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2 Uvod

Prirucka je uréena ludom, ktori poskytuju Skolenia v oblasti poskytovania podpory pri rozhodovani.
Obsahuje ako obecné informdcie o poskytovani podpory pri rozhodovani, tak niektoré priklady
dobrej praxe v rozhodovani s podporou.

Prirucka bola vytvorend v ramci projektu IDEA 12!, IDEA 12 je skratka nazvu celého projektu
»Inkluzivny smer vo vzdelavani dospelych v suvislosti s clankom 12“. Prispieva k SirSej implementdcii
¢lanku 12 Dohovoru o prdvach os6b so zdravotnym postihnutim, ktord vyzaduje koordinovanu
medzinarodnu ¢innost.

Projekt prebieha v Case 28 mesiacov od 1. 9. 2016 do 31. 12. 2018 a je financovany zo zdrojov
ERASMUS+ KA2 — Spolupraca za ucelom inovacii a vymeny skusenosti s dobrou praxou a Strategické
partnerstvo v oblasti vzdeldvania dospelych - Projekt ¢. 2016-1-CZ01-KA204-023975.

Na projekte pracuje Quip (Ceska republika) v spolupréci s organizaciami Nadacia Krajina harménie
(Slovensko), Plena Inclusién Esparia (Spanielsko), Resursu Centrs Zelda (RC Zelda) (Loty$sko), Change
(Velkd Britania), Tuya (Spanielsko), Asociacija Lietuvos neigaliuju forumas (Litva) a Evangelicka
teologicka fakulta Univerzity Karlovy v Prahe (Ceskd republika).

Priruc¢ka vznikla na zaklade sprav, akademickej literatury, webovych stranok a praktickych postupov
pouzivanych jednotlivymi partnermi projektu, ktori popisuju priklady dobrej praxe na zaklade
predlohy navrhnutej organizaciou RC Zelda.

1 http://www.idea12.eu/



3 Rozhodovanie s podporou

Rozhodovanie s podporou je Siroky pojem, ktory zahffia cely rad pravnych mechanizmov a ktory sa
pouziva ako alternativa k obmedzeniu pravnej spbsobilosti. Pravna spdsobilost ¢loveka je plne
zachovanag, aj ked' v niektorych oblastiach vyzaduje urcitu podporu, ktord poskytuje jeden alebo viac
podporovatelov.

Rozhodovanie s podporou je proces prijatia rozhodnutia, v ktorom podporovatel alebo podporna siet
(obycajne ide o dve az pat osdb) pomaha ¢loveku s postihnutim planovat si budicnost a rozhodovat
sa 0 svojom Zivote, zdravi, socidlnej starostlivosti, financiach a majetku na zaklade vlastnej véle,
preferencii a prav2. Podporovatelia si oby¢ajne ludia, ktorych si podporovand osoba sama vyberie
(mdzu to byt rodinni prislusnici, kamarati, ochrancovia profesnych zaujmov alebo poskytovatelia
starostlivosti). Podporovatelom nemdze byt menovany nikto proti véli podporovanej osoby.

Rozhodovanie spodporou modze byt UGplne neformdlne, teda je poskytované takzvanymi
prirodzenymi podporovatelmi, alebo mdze byt formalne, ked je podporovatel formalne uznany
a ustanoveny sudom, notarom, na zaklade obcianskej zmluvy atd. Oblasti a rozsah rozhodovania
mézZu byt uréené sidom? na zaklade prév, vole a preferencii danej osoby a v stlade s nimi.

Vztah medzi podporovatelom a podporovanou osobou musi byt zalozeny na dévere. Podporovatel
musi plnit svoje povinnosti v sulade s pravami, vbélou a preferenciami podporovanej osoby.
Podporovatel poméaha podporovanej osobe pochopit informacie a rozhodnut sa na zdklade prav, vole
a preferencii a tieZz vysvetluje postavenie podporovanej osoby tretim stranam a pomadha pri
komunikacii s nimi.
Hlavné vyhody poskytovania podpory pri rozhodovani su definované takto:
Chrani individualnu autondmiu a univerzalnu povahu faktu, Ze kazdy ¢lovek je osobnost.
Prindsa uZitok jednotlivcom, rodindm aj spolo¢nosti.

3. Pomaha znizovat izolovanost osdb s postihnutim, zvySuje ich nezavislost a umozriuje im
lepsiu integraciu do komunity, v ktorej Ziju.

Je pravdepodobné, Ze osoby s postihnutim budu ovela spokojnejsie s vysledkami, pokial im bude
v procese rozhodovania* dand mozZnost vyjadrit svoje nazory.

2 https://www.alrc.gov.au/publications/will-preferences-and-rights

3 Modely su v réznych krajinach rozne. V niektorych sud spolurozhoduje o tom, ¢i élovek potrebuje podporu v rozhodovani.
V niekolkych krajindch sa vsak teraz vyvijaji modely rozhodovania s podporou prostrednictvom pilotnych projektov
a v mnohych pripadoch sa tieto projekty realizuju bez primeranych pravnych predpisov a bez ucasti sudov.

4 Supported Decision Making. Good practice guide:
http://www.mwecscot.org.uk/media/348023/mwc_sdm_draft_gp_guide_10__post_board__jw_final.pdf


https://www.alrc.gov.au/publications/will-preferences-and-rights
http://www.mwcscot.org.uk/media/348023/mwc_sdm_draft_gp_guide_10__post_board__jw_final.pdf

Preco potrebujeme rozhodovanie s podporou? Pribeh zo Spojeného kralovstva (Change, Spojené
kralovstvo)

Toto je pribeh, ktory popisala Joanne na blogu organizdcie Change (VB)®. Joanne mala snubenca,
volal sa Lee, velmi sa milovali a chceli sa vziat. Lee Zil do svojich 18 rokov s rodi¢émi a potom sa
prestahoval do chraneného byvania, aby sa pripravil na samostatny Zivot. Potom presiel do
chraneného byvania, kde uz si nemohol vyberat a kde mu opatrovatelky hovorili, ¢o ma so svojim
Zivotom robit. Nebol tam spokojny. Opatrovatelky nedovolovali Joanne, aby u neho zostévala, a to
pre nich bolo hrozné, pretoze chceli mat svoj intimny Zivot, ale opatrovatelsky dom rozhodoval o
vietkom za nich.

Mohli spolu zostat cez noc iba vtedy, ked' sa Leeov brat Zenil. Asi za mesiac nato Lee zomrel.

Joanne bola zufald a rozhodla sa, Ze svoj pribeh povie vSetkym, ktori pracuju v zdravotnictve
a v socidlnych sluzbach, aby si uvedomili, ako je dblezité pre osoby s problémami v uceni mat
laskyplny vztah, intimitu a mozZnost travit ¢as spolu s milovanou osobou.

Tipy a namety pre skolitelov:

Aj ked pribeh Joanne nie je dobrym prikladom z praxe, mézete ho pouzit vo chvili, ked budete
hovorit o tom, ako dblezité je rozhodovanie s podporou v zivote inych ludi. Joanne si priala svoj
pribeh zverejnit, aby o nom poculo ¢o najviac ludi, takze ho prosim povedzte pri kazdej vhodnej
prileZitosti.

V neddvno publikovanom ¢lanku Buduci rozvoj v rozhodovani s podporou (Future Directions in
Supported Decision-Making)® autori pisu, Ze najddleZitej$im prvkom rozhodovania s podporou je
,urobit si ¢as, nacuvat a komunikovat”, lebo osoby s kognitivnym a postihnutim intelektu potrebuju
na spracovanie informacii a na komunikaciu viac ¢asu.

Ziskat predstavu o tom, ako vyzera dobrd prax v rozhodovani s podporou, je velmi délezité, pretoze
podla autorov sice existuje volanie po zmene od nahradného rozhodovania krozhodovaniu
s podporou, ale v réznych krajindch mozno pozorovat tazkosti so zavadzanim tychto mechanizmov,
pretoZe prdvna Uprava je zaloZena na konceptoch opatrovnictva, teda nahradnym rozhodovanim.

5 https://changepeoplephilipa.wordpress.com/2017/05/
6 Anna Arstein-Kerslake, Joanne Watson, Michelle Browning, Jonathan Martinis, Peter Blanck. Disability Studies Quarterly
Volume 36, Issue No. 4 (2016), http://dsqg-sds.org/article/view/5070/4549



https://changepeoplephilipa.wordpress.com/2017/05/
http://dsq-sds.org/article/view/5070/4549

4 Ako vyzera najlepsia, dobra a zla prax v poskytovani podpory pri
rozhodovani?

Aj ked'v sucasnosti vidime, Ze terminy sa pouZivaju celkom véagne, existuju definicie, ktoré by podla
nasho nazoru mali byt brané do Uvahy, pokial nechceme pomylit skolitelov a praktiky, ktoré budu
tento material pouzivat.

Hlavne si myslime, Ze je lepSie vyhybat sa pojmu ,najlepsia prax", pretoze to technicky znamen3, ze
nieco je lepsie nez nieco iné, ¢o je potrebné preukazat pomocou systematického vyskumu a potom to
musi byt obecne prijaté ako najlepsie. Takze k pouzivaniu tohto terminu potrebujeme urcité
mnozstvo dékazov, aby sme dokazali, Ze danu prax mozno uplatriovat vo vacésine kontextov a situacii.

PresnejSim terminom pre vsetky postupy spojené s poskytovanim podpory pri rozhodovani je
oznacenie ,, dobra prax" nebo ,,nadejna prax", pretoZe ide o relativne novu vec a postupy zatial neboli
systematicky posudzované a skimané. Tieto terminy neznamenaju, Ze nase postupy (prax) su tie
jediné spravne, ale ide o mechanizmy, ktoré sa uplatiuju, vyhodnocuju, ktoré priniesli dobré vysledky
a dali by sa vyskusat aj v inych situacidch. Preto navrhujeme, aby ste pri uvadzani prikladov dobrej
praxe odkazovali aj na hodnotenie, pokial sa robilo (vratane reakcii podporovanej osoby).

Existuje eSte presnejsi termin, ktory by sa mohol v niektorych pripadoch hodit viac — ,formujlce sa
praktiky". Ide o tie pripady, ked' si nie sme isti ¢i vysledky budu dobré a nase hodnotenie vychadza
skor z Uvah, nazorov alebo velmi obmedzenych dat. Z rovnakého dévodu sa v tejto publikdcii pouziva
termin ,nadejna“ prax. Popisované postupy su inovativnhe a experimentdlne, ale zatial nebola
preskimand ich uc¢innost a neboli odskusané. Vaésina tychto postupov ale moze byt dalej rozvijana,
aby lepsie dosiahli svoje ciele.’

V akademickej literature su pojmy ,,dobra prax" a ,nddejnd prax" pouzivané ako synonyma, a preto v
nasej priru¢ke budeme nadalej pouzivat termin ,dobra prax”.

Pokial sa hovori o zlej praxi v rozhodovani s podporou, mozno klasifikovat niekolko problematickych
okruhov. Ti, kto praktické postupy implementuju, nerozvijaju odborny vyskum. Poskytovanie podpory
pri rozhodovani sa tak stava iba socidlnou sluZbou a nie praxou veducou ktransformdcii. Ak sa
uplatfiuje prax rozhodovania s podporou pre osoby s komplexnymi potrebami pre osoby, ktoré
maju désledkom svojho postihnutia tazké komunikagné problémy, je potrebné zvldstna ochrana.®

7 Guide of promising practices on legal capacity and access to justice,
http://www.ajupid.eu/images/documents/promising_pratices/BAG_AJUPID_UK_2015_BV.pdf, str. 4

8 Anna Arstein-Kerslake, Joanne Watson, Michelle Browning, Jonathan Martinis, Peter Blanck. Disability Studies Quarterly
Volume 36, Issue No. 4 (2016), http://dsqg-sds.org/article/view/5070/4549
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5 Predpokladané kritéria dobrej praxe poskytovania podpory v
rozhodovani

V ramci projektu "Pristup k spravodlivosti pre osoby s postihnutim intelektu", ktory realizuje pat
partnerskych organizacii®, bola vydana "Priru¢ka sfubnych praktickych postupov pri riedeni pravnej
sposobilosti a pre pristup k spravodlivosti". Priru¢ka obsahuje dobré postupy zalozené na hodnotach
a filozofii rozhodovania s podporou a zameriava sa na také prvky, ako je podpora os6b s postihnutim
pri ich vlastnom rozhodovani a zabezpecenie priameho pristupu k spravodlivosti s tym, Ze je zaloZend
na uznani ich samostatnosti a kontroly nad vlastnym Zivotom a na zistovani ich prav, vole
a preferencii.°

Ako vyzera dobra prax poskytovania podpory v rozhodovani s podporou?
Pribeh z Velkej Britanie (Change, Spojené kralovstvo)

Jane: ,Dobra prax je vtedy, ked’ mi si mdzem vybrat. Pre niektorych opatrovatelov znamenam len
pracu, pretoze mi nedokazu poloZit spravne otazky. Napr. pridu ku mne do izby a povedia, Ze je treba
sa ist vykupat. Nespytaju sa ma, kedy by som sa chcela ist vykupat. Ked' mi poskytuju spravnu
podporu a mam moznost sa sama rozhodnut, citim sa skvelo."

Referenény dokument projektu IDEA 12 ,Inkluzivne vzdelavanie o ¢lanku 12“ obsahuje najdélezitejsie
zasady pre rozhodovanie s podporou, ktoré su zaloZené na koncepciadch a principoch pouZivanych pre
implementaciu ¢lanku 12 Dohovoru:

1. ,Osoby so zdravotnym postihnutim maju, na rovnopravnom zaklade s ostatnymi, pravnu
sposobilost vo vsetkych oblastiach Zivota.” V praxi to znamend, Ze ludia robia rozhodnutia
a tieto ich rozhodnutia su respektované. Ods. 2 ¢l. 12 Dohovoru.

2. ,Staty, ktoré si zmluvnou stranou tohto dohovoru, prijmu zodpovedajlce opatrenia, aby
umoznili osobam so zdravotnym postihnutim pristup k asistencii, ktord mézu pre uplatnenie
tejto pravnej spbsobilosti potrebovat.” Ods. 3 ¢l. 12 Dohovoru.

3. ,Staty, ktoré st zmluvnou stranou tohto dohovoru, zaistia, aby vietky opatrenia, ktord sa
tykaju uplatnenia pravnej spoésobilosti, poskytovali v sulade s medzindrodnym pravom
v oblasti ludskych prdv, zodpovedajuce a ucinné zaruky zamedzujlce zneuZitie. Tieto zaruky
musia zaistit, aby opatrenia tykajlce sa uplatnenia pravnej sposobilosti reSpektovali prava,
volu a preferencie danej osoby, zabranovali konfliktu zdujmov a nevytvarali priestor pre
neZiaduce ovplyviovanie, boli primerand a zodpovedali situacii danej osoby, boli
uplatfiované po najkratSiu moznu dobu a podliehali pravidelnému prieskumu zodpovednym,
nezavislym a nestrannym organom alebo sidom.” Ods. 4 ¢l. 12 a ¢l. 16 Dohovoru.

9 ISlo o projekt tychto partnerov: Foundation NET (Bulharsko); Service Foundation for People with Intellectual Disability
(Finsko); National Federation of Service Providers for Persons with Disabilities (Franctzsko); Hand in Hand Foundation
(Madarsko); National Federation for Voluntary Bodies (irsko).

10 Guide of promising practices on legal capacity and access to justice,
http://www.ajupid.eu/images/documents/promising_pratices/BAG_AJUPID_UK_2015_BV.pdf, p. 4
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4. Stéaty prijmu prisluiné opatrenia pre zaistenie primeranej Upravy, ktord umoZni osobam so
zdravotnym postihnutim uplatfiovat na rovnopravnom zaklade s ostatnymi svoje ludské
prava. Ods. 3 ¢&l. 5 Dohovoru.!

PretoZe rozhodovanie s podporou je ¢asto ustanovené ako pravna a socidlna sluzba, je dolezité
vediet, aké su kritéria dobrej praxe pri poskytovani sluZieb. Projekt "Dobra prax v sluzbach pre osoby
s problémami v uceni" (2012) definoval nasledujice ukazovatele dobrej praxe:

1. Spolupraca, teda zapojenie uZivatela sluzby do planovania sluzieb a v niektorych pripadoch
do ich poskytovania.

2. Pristup zaloZeny na schopnostiach — zistit, aké su silné stranky uZivatela sluzieb a ¢o dokaze
robit skér neZ zdérazrovat to, ¢o sdm nedokdaze a nemdze urobit.

3. Budovanie kapacit v komunite, ked sa ludia s postihnutim moZu postupne viac aviac
spoliehat na podporu komunity.

4. Posun k integrovanym sluzbam, ktoré spojuju zdravotnu starostlivost, domacu starostlivost
a travenie volného ¢asu.

5. Musi ist o personalizéciu a individualny pristup, nie o opatrenia na zniZenie nakladov.?

Ak vezmeme do Uvahu tieto ukazovatele a tieZz to, Ze rozhodovanie s podporou nepredstavuje
poskytovanie sluzby, ale podporu potrebnu na to, aby ¢lovek mohol uplatriovat svoje fudské préva,
sme presvedceni, Ze kritéria dobrej praxe pri poskytovani podpory v rozhodovani by mohli vyzerat
nasledovne:

- Rozhodovanie by malo byt participativne.

- Malo by byt zaloZzené na silnych strankach a schopnostiach danej osoby, na jej voli,
preferenciach a pravach.

- Nemalo by sa obmedzovat a byt zamerané len na poskytovanie sluzby, ale malo by byt
orientované na zivot v komunite.

- Podla moznosti by malo zahttiat osobné pribehy konkrétnych ludi.

Ked sme s ohladom na vSetky zmienené aspekty Ziadali od partnerov projektu, aby popisali dobru
prax, chceli sme, aby sa zamerali na osobné pribehy v r6znych oblastiach rozhodovania a aby ponukli
podrobny popis pripadu konkrétneho ¢loveka: ciele, pociato€nu situaciu, silné stranky a schopnosti
podporovanej osoby, jej sny o buddcnosti atd. aj jej aktivnu rolu. Chceli sme vediet, kto sa zucastnil
na rozhodovani (hlavne aku rolu hrali fudia z miestnej komunity), ako vyzerali aktivity ¢i jednotlivé
kroky (so zameranim na rozhodovanie a principy), ¢o bolo najdéleZitejSie pre Uspesné poskytnutie
podpory pri rozhodovani (napr. komunikacné zdznamové tabulky alebo spolupraca s urcitym
¢lovekom) a aké zdroje boli potrebné. Mysleli sme tiez, Ze tieto personalizované popisy by sa mali
tykat oséb rozneho pohlavia, kultdry a veku. Pokial uz bola dand prax urcitym spdsobom
preskimana, poziadali sme o zahrnutie vysledkov a hodnoteni a poZiadali sme tieZz o uvedenie
prikladov, ktoré by sa dali pouzit alebo zopakovat v inych krajinach.

11 Inkluzivne vzdelavanie o ¢l. 12 Referenény dokument projektu IDEA 12, dostupny tu: http://www.ideal2.eu
12 http://nationalforums.co.uk/uploads/docs/21/good-practice-project.pdf
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Pri prikladoch, ktoré boli spojené s dobrym osobnym pribehom, sme dali prednost tomu, aby boli
pouzité ako popis dobrej praxe a nie ako obecné informacie o roéznych pilotnych projektoch
rozhodovania s podporou. Tento materidl bude uZitoény a ndzorny pre Skolitelov v oblasti
podporovaného rozhodovania.

6 Oblasti rozhodovania s podporou

6.1 Rozhodovanie tykajuce sa pristupu k spravodlivosti a pravnej
ochrane - priklady dobrej praxe

Jednym z prikladov dobrej praxe zaloZenej na principoch rozhodovania s podporou, ako je popisana
v, Prirucke slfubnych praktickych postupov pri rieSeni pravnej spoésobilosti a pre pristup

3

k spravodlivosti", je projekt "Podpora oséb s postihnutim v sidnom procese"'® implementovany

organizaciou National Advocacy Service for People with Disabilities (NAS) v lrsku.

V ramci tohto projektu bola zavedena bezplatnd sluzba obhajoby vychadzajuca z principov
rozhodovania s podporou. Obhajcovia, ktori poskytuju tuto sluzbu, pomahaju fludom s riesenim
pravnych a trestnych zdleZitosti, pri sudnych procesoch a réznych schodzkach, tiez pomadhaju
pochopit obsah dokumentov, procesné postupy a prijimané rozhodnutia. Ponukaju poradenstvo
ohlfadom inych pravnych zalezZitosti. Tento projekt sa Specidlne zameriava na otazky ochrany deti
s cielom zabezpecenia rovnakého pristupu k spravodlivosti pre rodi¢ov s postihnutim.

»Prirucka sfubnych praktickych postupov pri rieSeni pravnej spOsobilosti a pristupu k spravodlivosti"
obsahuje nasledujuci konkrétny pribeh ukazujuci, ako tato prax fungovala:

Priklad dobrej praxe pri poskytovani podpory v rozhodovani pri rieSeni pristupu k spravodlivosti
a pravnej ochrane — National Advocacy Service for People with Disabilities (NAS)**, irsko

Johna odporucili do NAS pracovnici sluzby podporovaného zamestnania, lebo vzniklo podozrenie, Ze
jeden z ¢lenov rodiny vyberal z Johnovho Uctu peniaze bez jeho suhlasu.

Obhajca podporil Johna v tom, aby kontaktoval policiu a nahlasil podozrenie. Dalej bolo potrebné
podat Ziadost na miestny okresny sud na vydanie prikazu na stdnu ochranu. Dal$ia podpora mu bola
poskytnutd pri hladani nového ubytovania a pri nastaveni pristupu k bankovému UGctu, ktory bude
mat iba John sam.

Tipy a namety pre skolitelov:

Tento pribeh mozno vyuzZit vo chvili, kedy sa preberd zabezpecenie spravodlivosti pre osoby
s postihnutim. Pripomina podobné skusenosti z inych krajin, lebo problémy, s ktorymi sa fudia so
zdravotnym postihnutim stretdvaju, su podobné bez ohladu na kulturne ¢i geografické rozdiely.

Pokial sa na kurze zuéastnia obhajcovia a pravnici, mozno Johnov pribeh tiez vyuZit na prezentaciu
rozhovoru medzi podporovanou osobou, podporovatelom a policiou, ked nahlasuje trestny ¢in (pre

13 Guide of promising practices on legal capacity and access to justice,
http://www.ajupid.eu/images/documents/promising_pratices/BAG_AJUPID_UK_2015_BV.pdf, str. 49-52
14 Ibid.
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Gcely Skolenia je lepsie vybrat nejaky lahsi trestny ¢in). V takejto malej skupine by mal byt aj
pozorovatel, ktory moZe podporovanej osobe poskytnUt spatni viazbu a poukdzat na prvky
rozhodovania s podporou, ktoré sa v rozhovore objavili. V takomto pripade je doleZité ziskat spatnu
vazbu aj od podporovanej osoby a policajta — v com sa tieto prvky lisili.

6.2 Rozhodovanie tykajuce sa finanénych zalezitosti — priklady dobrej
praxe

Financné otazky su pre osoby s postihnutim velmi dolezité. Ich rieSenie vyZaduje rad schopnosti,
a znalosti, aby pochopili hodnotu a vyznam penazi. Finan¢né zéleZitosti tieZ predstavuju oblast pre
mozné vykoristovanie a zneuzivanie, ako bolo opisané v pripade Johna; preto tak ¢asto dochadza
v tejto sfére k nahradnému rozhodovaniu za osoby s postihnutim.

V poskytovani podpory pri rozhodovani vo finanénych zélezitostiach je treba venovat pozornost
niekolkym dolezitym faktorom — tomu, ako dand osoba doteraz spravovala svoje financie a aky mala
k peniazom vztah, ¢o u nej pri rozhodovani o financidch funguje a ¢o nefunguje atd. Je tiez velmi
dolezité si uvedomit, Ze kazdy ¢lovek je schopny po urcitej dobe svoje schopnosti rozvijat a zlepsovat
(vid' dolu uvedeny priklad).

Priklad dobrej praxe pri rozhodovani s podporou v suvislosti s beznymi finanénymi zaleZitostami —
RC Zelda (Lotyssko)

Anton je mlady muz s postihnutim, ktory ma plnd pravnu spdsobilost. Prave zacal Zit v beznej
komunite. Jeho podporovatel, ktory je socidlnym pracovnikom organizacie RC Zelda, mu poskytuje
podporu pri finanénom rozhodovani. Anton aZ doposial' Zil v réznych zariadeniach a nikdy nemal
moznost naucit sa zachadzat so svojimi peniazmi.

Pri plateni uctov je Anton velmi zodpovedny, takZe ked na ucet dostane socidlne davky, najskor
zaplati UCty. Peniaze, ktoré mu zostanu, dokaze utratit velmi rychlo behom jediného dna na
cukrovinky, oriesky, velmi drahé jedlo alebo obleéenie. Ked 7Zil v Ustave, dokazal preZivat vdaka
tomu, Ze mu zamestnanci alebo ini obyvatelia Ustavu nieco dali, ale vo chvili, ked' zacal Zit v beznej
komunite, uz to nebolo mozné. A on si to uvedomil.

Proces poskytovania podpory pri rozhodovani bol rozdeleny do niekolkych etap:

1) Aj ked Anton plati svoje ucty, urobil niekolko séitacich chyb na Uctoch a nedokazal pouZivat
internetové bankovnictvo sam — poZiadal svojho podporovatela, aby mu s platenim uctov
pomahal.

2) Na zaciatku spoloéne s podporovatelom navstivili niekolko obchodov, kde sa rozhodovalo
o kazdej konkrétnej veci, ktoru si kupil. Ukdzalo sa, Ze mlady muz sa nikdy nepozrel na cenu za 1
kg tovaru, iba na cenu za jedno balenie, takZe pri nakupovani potravin minal viac, nez si mohol
dovolit.

3) Potom spoloéne s podporovatelom zacali pisat zoznamy veci, ktoré je treba nakupit, a urcili
sumu, ktord bolo moziné pri kazdom ndkupe minut. Tak sa podarilo vyhnut sa nakupu
nepotrebnych veci. Anton sa naudil robit rozumné nakupy (potraviny na jeden tyzden).

4) Anton poZiadal svojho podporovatela, aby previedol peniaze, ktoré nepotreboval na nakup, na
zvlastny Gcet, ku ktorému nemal kartu. Bolo to Antonovo rozhodnutie vychadzajlce z jeho




vlastného vyhodnotenia spdsobu uZivania penazi: ,Minam vela!“ To znamenalo, Ze:
a) mnoho nakupov robi impulzivne, pretoze mu to robi radost a uvolfiuje stres;
b) ked mu ale nezostavaju peniaze, stres naopak stupa.

V tej dobe mal Anton velké problémy s tym, ako dlhodobo zachadzat s peniazmi (neslo o nakupy na
jeden den, ale na cely mesiac).

Jeho podporovatel ziskal pristup do Antonovho internetového bankovnictva. Anton poZiadal, aby
peniaze medzi U¢tami mohol prevadzat na jeho Ziadost iba podporovatel, ale sucasne platilo, ze
Anton sam sa moze kedykolvek dostat ku svojim peniazom a rézne ich prevadzat.

Po roku zaznamenal Anton so svojim podporovatelom znacné zlepSenie v oblasti zaobchddzania
s peniazmi. Anton sa preto zacal prihlasovat do internetového bankovnictva a platit si svoje Géty sam.
Tiez sa rozhodol nechdvat si nejaké usetrené peniaze na karte, aby ich mal k dispozicii cez vikend.
Ukdzalo sa, Ze niekedy tam zostali aj dva dni, ked' sa rozhodol, Ze si prave nepotrebuje ni¢ doleZitého
kapit.

Tipy a namety pre skolitelov:

Antonov pribeh moZno vyuzit na Ucely vzdeldvania ako ilustraciu toho, ako mozno poskytnut
podporu pri planovani rozpoctu. Potom, ako Ucastnikov kurzu zozndmite s Antonovym pribehom,
mozete zadat malé cvicenie na planovanie rozpoctu. U&astnici sa rozdelia na malé skupinky, v kazdej
z nich vystupuje jeden Géastnik ako osoba s postihnutim a G¢astnici sa snaZia naplanovat rozpocet v
sulade s principmi rozhodovania s podporou.

Jednou z uloh je naplanovat urcity ¢iastku, ktora predstavuje penziu alebo mesaénu socialnu davku,
a pouzit pritom mechanizmy rozhodovania s podporou. Podporovand osoba méze hovorit
o typickych problémoch sfinanciami — Jdvery a dlhy, spontanne alebo drahé nakupy,
problémy s roznymi zavislostami, ktoré moézu znamenat finanénl zataz. Je dobré mat v skupine
pozorovatela, ktory podporovanej osobe poskytuje spatnu vazbu.

Kazdy clovek, vratane oséb vyuZivajucich pri rozhodovani podporu, mdze riesit zlozité financné
zalezitosti, pri ktorych je treba urobit niekolko finanénych rozhodnuti naraz — napr. zmluvy tykajice
sa nehnutelnosti (nakup, predaj, prenajom byvania), investovanie alebo sporenie ¢i pouZivanie
penazi na nakup kazdodennych potrieb, ked je do procesu poskytovania podpory pri rozhodovani
zapojené viac ludi. Tu je konkrétny pripad cloveka s komplexnymi potrebami zo Slovenska:

Priklad dobrej praxe rozhodovania s podporou pri rieSeni zloZitych financnych zaleZitosti — Krajina
harmoénie (Slovensko)

Pavol a Leo su bratia s postihnutim, ktorym nedavno zomrel otec. Leo Zil s otcom v trojizbovom byte
a Pavol byval v podporovanom byvani, ktoré poskytovala mimovladna organizacia Specializujlca sa
na podporu v byvani. Pracovnici tejto sluzby vedeli o rozhodovani a podporou, takZe sa zacal proces
rieSenia financnych otazok. Najprv vznikol kruh priatelov, ktory tvorilo niekolko kamaratov oboch
bratov, ich teta a pracovnici sluzby. Pretoze bratia nevedeli ¢itat, ¢lenovia kruhu podpory im pomohli
s pochopenim vietkych potrebnych dokumentov.

Pocas tohto procesu urobili bratia niekolko déleZitych rozhodnuti tykajdcich sa financii:
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Otcov pohreb — naklady uhradila teta, ale bratia to splatili neskor, ked dostali dediéstvo.

Notérsky poplatok za vybavenie zélezitosti s nehnutelnostou — s podporou sluzby bratia uzavreli
zmluvu o minimalnej mesacnej platbe a vSetkych poZiadavkach dedié¢ského konania.

Otcov dlh banke — rozhodovanie bolo velmi zloZité a vyZadovalo dlhy proces individualneho
porozumenia a vyhodnotenie rizik; ¢o sa stane, ak banka uskutocni exekuciu? Zaroven ale bratia
nechceli prist o byt. Nakoniec sa rozhodli trojizbovy byt predat a kupit miesto toho byt
jednoizbovy.

Planovanie rozpoltu — obaja bratia si nasli podporovatelov, ktori im poméahali hradit beiné
naklady a vydavky (jeden kamarat a jeden pracovnik sluzby).

Predaj bytu a vyber nového — s podporou pracovnikov sluzby si bratia vybrali najlepsiu moznost
z ponuky bytov a zaplatili zan z pefiazi, ktoré ziskali za predaj vacsieho bytu.

Zaplatenie uctov (otcov dlh, notdrsky poplatok) — pracovnici sluzby pripravili podrobny ucet
obsahujuci vetky dlZzné Ciastky a bratia sa rozhodli tento Gcet zaplatit.

Vlastnictvo bytu — bratia sa dohodli, Ze vlastnikmi bytu budu obaja s tym, Zze Leo tam bude byvat
a Pavol zostane v podporovanom byvani.

Peniaze na Uétoch — rozhodli sa, Ze budd mat peniaze kazdy na svojom Uéte, aby sa mohli
rozhodovat, ako ich chcu pouzit.

Pre Lea aj Pavla bol velmi délezity kruh podpory. V uréitych chvilach pre nich bolo velmi tazké

pochopit postupy, pravne zélezitosti, pravidla a zmluvy. Takto vyzeral ich kruh podpory:

Pracovnici
sluzby

Asistentka

z0 sluzby feta

Pavol

Brat Leo Kupujici bytu

Poucenie, ktoré vyplynulo z tohto rozhodovania znie, Ze je ddlezité rozdelit velké rozhodnutie na
mensie a naplanovat jednotlivé kroky.
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1. Ako zaplatit za byt

2. Ako zaplatit dlh

3. Ako predat byt

4. Ako kuapit novy byt

— 5. Ako uhradit bezné naklady

Je tieZ velmi dolezité, aby ¢lenovia kruhu podpory mali moznost konzultovat finanéné rozhodovanie
s pravnikmi.

Tipy a namety pre skolitelov:

Pribeh Pavla a Lea je dobrou prileZitostou na precvi¢ovanie podpory pri rozhodovani v pripadoch, ked'
je zapojené viac ludi. Pri skoleni mozete vytvorit skupinu Styroch ludi, kde budd dvaja ¢lenovia
s postihnutim a dve podporujice osoby. Predstavte si, Ze mate urobit rozhodnutie o dediéstve
a potom dajte podporovanym ¢lenom dve karty, ktoré nemaju nikomu ukazovat. Na kartach budu
napisané protikladné vyroky (napriklad ,Chcem predat byt“ alebo ,,Chcem, aby to zostalo tak, ako to
je teraz“) a potom nejaké dovody, preco presadzovat predaj (,mat peniaze na jedlo”, ,zaplatit dlhy”
alebo ,,nemusiet sa strachovat o budicnost”) a proti predaju (,zachovat si pocit domova“). Dalej
potom nejaké vyroky, s ktorymi mozno suhlasit (,Mbzem s bratom zit vtomto byte, ¢o by mohlo
priniest Uspory za najom* alebo ,,Predajom bytu pomo6zem bratovi“).

6.3 Rozhodovanie tykajuce sa kazdodenného zivota — priklady dobrej praxe

Je dolezité si uvedomit, Ze rozhodovanie o kazdodennom Zivote predstavuje to hlavné v Zivote
kazdého z nas a mbze vyrazne ovplyviiovat to, ako sa vo svete citime. Ked' ¢lovek straca kontrolu nad
svojim Zivotom, tak sa potom hneva alebo je deprimovany. To niekdy plati aj pre ludi s postihnutim.

Naozaj som si to chcel urobit sdm a nie, Ze to za mra urobi brat! — Pribeh Shauna z Velkej Britanie
(Change, Velka Britania)

Shaun: ,Potreboval som pomdct zaloZit bankovy Ucet. MGj podporovatel sa ma spytal, s ¢im najviac
potrebujem poméct, o mi robi najvacsiu starost. Naozaj som si to chcel urobit sam a nie, Ze to za
mna urobi brat. Ja sdm som sa rozhodol, v ktorej banke chcem mat ucet. M6j podporovatel mi
pomohol tym, Ze mi ukazal moZnosti bankovych uctov. Predtym som nikdy bankovy Gcet nepouzival.
MGj brat ma ma velmi rad, ale je skér ako mdj rodi¢. Chcel som nakupovat sém, ale on mi hovoril, ze
by som to mohol popliest, Zze by mi zle vydali. Hadali sme sa kvoli tomu a nakoniec som musel ist
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s nim a on rozhodoval za mna, aké jedlo nakipime. Velmi ma to hnevalo a frustrovalo, pretoze som
citil, Ze nemam Ziadnu moc. On tu moc mal. Teraz Zijem sam a vSetko si rozhodujem sam, chodim
sam do banky, cestujem sdm do Thajska, sam si varim a tiez pracujem. Ked' potrebujem podporu,
pozZiadam o nu, ale tak, ako chcem ja."

Tipy a namety pre skolitelov:

Poziadajte ucastnikov, aby vytvorili dvojice — podporovatel a podporovana osoba. Podporovana
osoba chce ist nakupit. Dajte Gcastnikom 5 minat na to, aby si vo dvojici pripravili zoznam toho, ,¢o
sa ma" a ,,¢o sa nema" robit, teda, ¢o by mali urobit spolo¢ne a ¢o nie, aby sa dosiahol pozadovany
ciel — podporovana osoba si nakupi to, ¢o sama chce, za peniaze, ktoré si méze dovolit minut.

Poziadajte dvojice, aby zoznamy predstavili celej skupine. Zd6raznite podobné a rozdielne veci —
vdaka ¢omu je takdto podpora skutoc¢ne individudlna?

Nesmieme zabudat ani na to, Ze bezny Zivot ludi s postihnutim ma iné dimenzie. Jednou z délezitych
dimenzii predstavuju sluzby, ktoré su im poskytované a ktoré sa zameriavaji na podporu
v kazdodennom Zivote osoby s postihnutim. BohuZial dochddza k tomu, Ze tam, kde sa nevytvori
priestor pre rozhodovanie samotného ¢loveka s postihnutim, uz sluzby neznamenaju jeho podporu,
ale sldzia zaujmom inych ludi.

Projekt “Self-Directed Support” (Podpora riadend ¢lovekom) mal za ciel presadzovat rozhodovanie
s podporou hlavne v oblasti poskytovania sluZieb, takze osoba s postihnutim si mohla sama vybrat,
aku podporu chce kazdodenne vyuzivat a mohla sa zucéastriovat na jej organizovani. Tento projekt
realizovala organizacia Service Foundation for People with an Intellectual Disability (Naddcia pre
sluzby fudom s postihnutim intelektu) vo Finsku vrokoch 2010-2013. Centrom pozornosti boli
v tomto projekte fudia s postihnutim, pre ktorych boli pripravené nasledujuce kroky: 1) planovanie
zamerané na Cloveka, 2)vyhodnotenie potrieb podpory, 3) zostavenie osobného rozpoctu, 4)
vytvorenie planu podpory, 5) personalizacia podpory, 6) hodnotenie. Tento projekt priniesol velmi
inSpirujuce vysledky, lebo pri rovnakych ndkladoch dosiahol lepsie vysledky nez tradicné
poskytovanie sluZieb.

»Prirucka nadejnych praktickych postupov pri rieSeni pravnej spoOsobilosti a pre pristup
k spravodlivosti" obsahuje aj nasledujuci pribeh, kde sa tento dobry postup ukazal ako velmi
prospesny.

Priklad dobrej praxe poskytovania podpory v rozhodovani o kaidodennom Zivote — podpora
zamerana na &loveka, Finsko, Service Foundation for People with an Intellectual Disability®®:

Sirpa Zila skoro 30 rokov v roznych chranenych byvaniach. Trpela, pretoZe byvanie aj sluzby boli prilis
institucionalizované: ,Mali sme presne stanoveny ¢as na jedlo a dalSie rutinné ¢innosti. Sluzba nebola
prispdsobena individudlnym predstavdam a potrebam cloveka," stazovala sa Sirpa. Nechcela uz zit
v takomto zariadeni a preto na fu pozerali ako na ,problematického klienta". Zivot sa jej zmenil
v roku 2012, kedy sa prestahovala do vlastného domova. ,,Bola to obrovska zmena. Zacala som lepsie

15 Ibid, p. 9-13
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spat, pretoze tam bolo ticho. Mdzem si teraz robit, ¢o chcem a mam osobnych asistentov, ktori
urobia to, o ¢o ich poZiadam.”

Sirpe poskytuju sluzby z Juhokarelského odboru socidlnej a zdravotnej starostlivosti (Eksote). Tato
organizdcia bola jednym z partnerov pilotného projektu zameraného na rozvoj podpory riadenej
¢lovekom vo Finsku. Vdaka projektu nakoniec Sirpa dostala moznost povedat, aké sluzby naozaj chce.
»Prvy krat v Zivote som citila, Ze ma pocuvaju. Najprv som vahala — zvlddnem to sama? Potom som si
ale povedala, Ze horsie to uz byt nemoze.”

Sirpa vyuZiva osobnu asistenciu niekolko hodin denne podla toho, ako potrebuje. Tieto sluzby su
teraz dokonca lacnejsie ako predtym. A na viac sa kvalita jej Zivota vyrazne zlepsila. Preco to trvalo
tak dlho? Preco bolo treba pilotny projekt, aby sa takdto zmena dala urobit? ,Ked som sa
odstahovala z domova méjho detstva, mohla som ist jedine do chraneného byvania. Potom sa
vytvoril systém osobnej asistencie. A vdaka podpore zameranej na cloveka teraz ludi lepsie
pocuvaju," hovori Sirpa.

Vdaka rozhodovaniu s podporou moze Sirpa sluzby, ktoré vyuZiva, sama riadit. Ona rozhoduje o tom,
aky chce Zit svoj Zivot a aké sluzby potrebuje.

Tipy a namety pre skolitelov:

PoZiadajte Gcastnikov, aby sa rozdelili do skupin po troch. Jeden ¢lovek sa bude pytat druhého, aku
podporu a sluzby vo svojom Zivote potrebuje; ich obsah, intenzita, obecny popis. Treti ¢len skupiny
nacrtne schému podpory, ktord dana osoba vo svojom Zivote potrebuje.

Potom kresby usporiadajte a dajte Uc¢astnikom niekolko minut na to, aby si ich prezreli a zaznamenali
aspon pat podobnosti a pat rozdielov medzi nimi, ktoré nasli. Poziadajte ucastnikov, aby popremyslali
o tom, aka dolezitd je pre osoby s postihnutim individualna podpora vychadzajuca z ich vlastnych
potrieb.

Daldou déleZitou st¢astou kazdodenného Zivota su zruénosti potrebné k tomu, aby &lovek il zdravo,
bezpecne a spokojne. Podpora pri rozhodovani moze prispiet k spokojnému Zivotu fudi, aj ked' sa
niektoré rozhodnutia mézu zdat bezvyznamné — napr. vyber oblecenia alebo vyber jedla, na ktoré ma
¢lovek chut. Andrejov pribeh ukazuje, ako aj ,malé" rozhodnutie mbze podporit rozvoj zakladnej
zruénosti.

Priklad dobrej praxe poskytovania podpory v rozhodovani tykajuci sa kazdodenného Zivota — RC
Zelda (Lotyssko)

Andrej je mlady mu? s postihnutim. Zije s rodinou v byte. Nehovori a pred niekolkymi rokmi odmietol
vychadzat z bytu. Z tohto dévodu ukoncil svoje vzdelanie a v stvislosti s tym sa velmi zdzila jeho siet
podpory.

Andrej ma rad ludi a rad s nimi komunikuje, rad vari, stale sleduje v televizii vsetky reldcie o vareni.
Potom Ziada ostatnych &lenov rodiny, aby varili podla receptov, ktoré nasiel. Casto sa na vareni sdm
podiela, napriklad ked sa chysta nejakd domaca oslava, ale nikdy nevaril sam. Sucasne je velmi
doélezité (aj z hladiska rodiny), aby zvladol niektoré zruénosti potrebné na seba-obsluhu (pripravit si
jednoduché jedlo, obliect sa, upratat si izbu, umyt riady). Andrejovi rodi¢ia sa snazili najst nejakého
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ucitela alebo dobrovolnika, ktory by ho dlhodobo navstevoval, chcel by s nim vytvorit vztah
a porozumel by sp6sobu jeho komunikacie.

Organizacia RC Zelda a jej podporovatelia pripravili schodzku s Andrejom a jeho rodi¢mi, na ktorej
islo o planovanie zamerané na ¢loveka. Ciefom bolo najst niekoho, kto bude Andreja pravidelne
navstevovat a poméze mu naudit sa varit — vypracovat si urcité zruénosti. Pre Andreja by to zaroven
bola komunikacia s niekym inym nez s rodinou.

Pocas tychto stretnuti sa podporovatel snazil vybudovat s Andrejom vztah zaloZeny na dévere
a postupne sa ucil rozumiet odlisnostiam v jeho chovani, komunikacii a spésobe rozhodovania. Pocas
prvych dvoch stretnuti Andrej s podporovatelom nekomunikoval, sedel v susednej miestnosti alebo
dalej, ale nedival sa a nezapojil sa. Pocas tretej navstevy zacal Andrej varit, postupoval podla pokynov
uvedenych v recepte, ale robil len tie ukony, ktoré sa mu pacili (napr. krajal alebo pracoval
s mixérom). Neskor zacdal davat najavo, ¢o si praje a ako sa stavia k réznym ¢innostiam (umyvanie ruk,
priddvanie soli) a robil si Zarty (pridaval ingrediencie v nespravnom poradi). Tieto komunikacné prvky
ukazali, Ze Andrej dokaze samostatne alebo s podporou robit malé rozhodnutia a Ze dokaze tieto
rozhodnutia alebo postoje dat najavo ¢lenom rodiny a podporovatelom. Zaznamenali sme vsetky
informacie o Andrejovi do jeho individualneho planu a pokracovali sme v hladani vhodného ucitela
podla toho, ¢o sme sa o Andrejovi dozvedeli. Nakoniec sme nasli vhodného ¢loveka, ktory Andreja
kazdy tyZder navstevuje a pomaha mu rozvijat zruénosti potrebné pre bezny Zivot.

Tipy a namety pre skolitelov:

Poziadajte U¢astnikov, aby sa zamysleli nad svojimi blizkymi, s ktorymi sa vidia kazdy deri. Co by tito
[udia mohli uviest ako velmi déleZité v kazdodennom rozhodovani? (Ranné ritudly, prvé mindty
v praci, prechadzka so psom atd.). Pre kazdého cloveka urobte zoznam tychto drobnych délezitych
veci.

6.4 Rozhodovanie tykajuce sa rodi¢ovstva — priklady dobrej praxe

Otazkam rodicovstva pre ludi s postihnutim sa zacala venovat vacsia pozornost iba nedavno a tato
oblast zatial nie je dostato€ne preskiimana.

Zo $tudii vyplyva, Ze rodi¢om s postihnutim intelektu st deti odoberané v 40-60 % pripadov?®, pricom
hned po narodeni je to v 10 % pripadov. Statistiky tieZ uvadzaju, Ze v pripade rodicov s postihnutim
intelektu je 15-50x pravdepodobnejsSie, Ze im budu deti odobrané'’. Existuju oprdvnené obavy, Ze
odoberanie deti je v mnohych pripadoch vysledkom nedostatocnej podpory rodindm a nie
neschopnostou rodicov postarat sa o ne.

Podpora pri rozhodovani mdze byt pre rodi¢ov s postihnutim vhodny sp6sob, ako udrzat rodinu spolu
a postarat sa o dieta ¢o najlepsie. V sucasnej dobe sa rodicia s postihnutim stretdvajd s réznymi
prekazkami, ktoré im brania v informovanom rozhodnuti mat dieta a vychovat ho. V élanku
"Rozhodovanie s podporou pre Zeny s postihnutim intelektu" (Supported Decision Making for

16 Dr Sandra Baum, Parents with Intellectual Disabilities: http://www.intellectualdisability.info/family/articles/parents-
with-intellectual-disabilities
17 lbid.
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Women with Intellectual disabilities)'® uvadzaju autorky Sue McGaw a Sue Candy tieto prekazky:
nesuhlas a obavy okolia, zIé zachadzanie pri vlastnej vychove, socidlna a ekonomicka deprivacia,
nedostupné informacie, nulovd podpora. Rozhodnutia, ktora by tieto matky robili, si pritom rovnaké
ako rozhodnutia, ktora robia ostatné matky: planovanie tehotenstva, rozhodnutia tykajluce sa otazok
ochrany dietata, zaistenie bezpeéného a pokojného prostredia pre seba a pre deti, ziskanie
rodi¢ovskych zrucnosti atd'.

Priklad dobrej praxe poskytovania podpory v rozhodovani tykajlice sa rodicovstva — RC Zelda
(Lotyssko)

Anna je mlada matka s postihnutim, ktora sa obratila na organizaciu RC Zelda so Ziadostou o podporu
v Siestom mesiaci tehotenstva. Urobila ddéleZité rozhodnutie dieta si nechat, ale potom sa objavilo
mnoho problémov a bolo treba urobit nasledujuce kroky:

- Obhajit svoje pravo stat sa matkou, lebo poskytovatelia sluZieb sa jej vyhrazali, ze dieta jej
bude odobrané hned po narodeni;
- Najst si miesto, kde bude s dietatom byvat (v spolo¢nom zariadeni to nebolo mozné);
- Urobit rozhodnutie ohfadom vztahu s otcom dietata;
- Stat sa ,, dobrou matkou”, ¢o znamenalo:
* vyriesit problém so svojim agresivnym chovanim, ziskat komunikac¢né zruénosti;
o ziskat rodi¢ovské zruénosti;
¢ zvladnut poZiadavky kazdodenného Zivota a zaistit pre dieta bezpecné prostredie, ¢o
znamenalo planovat rozpocet, naudit sa nakupovat a naudit sa platit vietky ucty.
Uzavrela dohodu o rozhodovani s podporou s dvoma podporovatelmi z organizacie RC Zelda
— s pravnikom a socidlnou pracovnickou.

Tipy a namety pre skolitelov:

Ucastnici sa rozdelia na mengie skupiny. Jedna z U¢astni¢ok si predstavi, ako ju vychovavali, alebo ako
ona vychovavala dieta. Skupina potom tieto pribehy prediskutuje a na papier nakreslia kruh podpory
pre rodicov — kto ponukol pomoc, radu, kto ovplyvrioval sposob vychovy.

6.5 Rozhodovanie o zdravotnej starostlivosti — priklady dobrej praxe

Podpora pri rozhodovani v otazkach tykajucich sa zdravia a zdravotnej starostlivosti méze spocivat
v neformalnom rozhodovani, napr. ¢o sa tyka udrZovania alebo zlepSovania zdravotného stavu (napr.
zdravy Zivotny Styl, to znamend dostatok fyzickej aktivity, vhodny jedalny listok, pravidla spravnej
hygieny, poucenie o sexudlnom a reprodukénom zdravi, poucenie o Skodlivosti piti alkoholu
a fajCenia). Moze ist ale aj o formalne rozhodovanie v pripade zabezpecenia pristupu k odbornému
lekarovi, v pripade réznych medicinskych postupov, sthlasu s lieCbou, rozhodnutia, ¢i uzivat i
neuzivat lieky atd"

Bolo by uZito¢né, keby kazdy ¢lovek (s postihnutim alebo bez postihnutia) vydal urcité predbeiné

18 McGaw, S. & Candy, S. Supported Decision Making for Women with Intellectual Disabilities // Parents with Intellectual
Disabilities: Past, Present and Futures. Wiley & Sons, 2010. Pp. 137-154
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prehlasenie tykajice sa zdravotnej starostlivosti o seba samého v budicnosti. U¢elom takého
prehldsenia je moznost wvyjadrit svoju vbélu a svoje preferencie s predstihom. Pokial ide
o psychiatrickl starostlivost, predbeznd instrukcia sa vystavi pisomne a obsahuje pokyny danej
osoby, tykajluce sa toho, ako si tato osoba praje ¢i nepraje byt lie¢enda. V predbeznom prehlaseni
méze byt tiez uvedené, aka lie¢ba alebo medikacia u danej osobe funguje a aku si naopak nepraje.

V nasledujucich castiach popisujeme dva modely, ktoré boli vypracované pred tym, ako OSN prijala
Dohovor. Je to pacientov dbvernik a zmluva s ¢lenmi siete (network contract). V kazdom pripade
mozno tieto modely povazovat za predchodcov rozhodovania s podporou v dnesnom slova zmysle.

a) Ddvernik v psychiatrickej starostlivosti (Holandsko a Litva)*®

Dovernik ako model podpory v psychiatrickej starostlivosti je koncept, ktory vznikol v Holandsku
v osemdesiatych rokoch a v holandskych psychiatrickych lie¢eniach sa uplatiuje od roku 1994.
Ulohou dévernika je poskytnut ¢loveku s postihnutim, ktory dostdva psychiatrickd lie¢bu, rady
a pomoc v zdlezZitostiach prijatia na psychiatrickd kliniku a liecby. V pripade, Ze ma clovek
s postihnutim nejaké staznosti, dévernik mu na zaklade mediacie pomaha uplatriovat jeho préava
tym, Ze poskytne vsetky potrebné informdacie, aby podporovand osoba mohla urobit informované
rozhodnutie tym, Ze identifikuje nedostatky systému. Dévernik je nezavisly na poskytovatelovi
psychiatrickej starostlivosti a musi ¢loveka s postihnutim podporovat v jeho vztahu s poskytovatelom
psychiatrickej starostlivosti.

Dévernik sa vo svojej ¢innosti drzi niekolkych hlavnych zasad. Mal by presSetrit kazdu staznost zo
strany osoby s postihnutim; vidy by mal stat na strane podporovanej osoby s postihnutim; mal by
konat len v sulade s prianim podporovane]j osoby a s jej sihlasom; kazda pomoc zo strany dévernika
by mala byt doverna.

V pripade, Ze sa osoba s postihnutim pocas hospitalizacie v psychiatrickej lie¢ebni chce staZovat,
doveryhodna osoba moze pomdct staznost formulovat (pisomne) a predloZit ju prislusnému organu.
Okrem toho moéZe zorganizovat stretnutie a aktivne sprostredkovat a podporit riesenie problémov
spomenutych v staznosti. Pokial si podporovand osoba praje, dovernik mdze postupit staznost
aj externému organu alebo pravnemu zastupcovi.

Holandsky model dévernika prevzali v Litve a uplatnila ho neziskova organizacia ,Mental Health
Perspectives” v psychiatrickej lieCebni Varasos vo Vilniuse v rokoch 2006—2010. Podla organizacie
Lithuanian Disability Forum poskytoval dévernik podporu najma v nasledujucich oblastiach:

- dobrovolna a nedobrovolna hospitalizacia;

- otdzky denného rezimu v liecebni;

- prieskum diagnozy;

- otazky spojené s pravnou spdsobilostou;

- nedostatok personalu, profesionalna etika personalu a dalSie Strukturdlne nedostatky.

19 Tento popis vychadza z vyskumu modelu dovernika, ktory ziskala organizacia RC Zelda pocas svojho studijného pobytu
v Holandsku v roku 2010 a z pisomnych informacii poskytnutych organizacii Lithuanian Disability Forum.
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Tento model podpory sa osvedCil, lebo efektivne chranil ludské prava osO6b s postihnutim
hospitalizovanych v psychiatrickych lie¢ebniach. K pozitivnym aspektom mozno ratat to, Ze ludia
s postihnutim ziskali moznost sa ozvat. Bola dosiahnuta urcitd rovnovaha moci, ¢o znamenalo, Ze
v pripade konfliktu medzi osobou a pracovnikom liecebne nestoji tato osoba sama proti personalu,
ale ma podporu zo strany dovernika.

b) Zmluva s élenmi siete, Network contract (priklad zo Svédska)

Tento model vyvinula Laila Gentzel, ktora tuto svoju skisenost popisuje v publikacii ,A Network
transparentnosti a spoluprdce pri liecbe.) L. Gentzel bola niekolkokrat hospitalizovana kvéli svojim
manio-depresivnym stavom a spolo¢ne so svojou rodinou, priatelmi a odbornikmi na psychiatricku
starostlivost vytvorila zmluvu s ¢lenmi siete, ktorej cielom bolo ,,predchadzat manickym fazam, alebo
ich ¢o najviac miernit".20

V tejto zmluve je popisana aj zodpovednost pani Gentzel, pre ktord bola zmluva spracovana (napr.
uzivat predpisané lieky a nesnaZit sa znizovat ich davky, pokracovat v pravidelnej psychoterapii).
V pripade, Ze by pani Gentzel chcela zmenit medikaciu, zvola sa stretnutie vSetkych ¢lenov siete, na
ktorom sa preberie toto rozhodnutie, a kazdy ¢len moze zvazit svoj postoj. Dalej je v zmluve zoznam
krokov, ktoré musi kazdy ¢len siete podniknut v pripade, Ze by pani Gentzel svoju zodpovednost
nedokazala plnit, napr. ¢o treba urobit, ked sa objavia prvé znamky manie alebo ked' zacne byt
manickd. Zmluva obsahuje aj presné pokyny pre lie¢bu manickej prihody a pokyny pre kazdého ¢lena
siete podpory (Co ma v takej situdcii robit); napr. jej brat a kamaratka prijali dlohu hradit jej ucty
a poskytnut jej vreckové. Dalsi ¢lenovia siete sa zaviazali, ze budu polievat kvety, kontrolovat postu,
zrudia predplatné novin, zaistia uréity pocet navstev (napr. kazdy Stvrty der).?’ Této zmluva by sa
mala kazdy rok vyhodnotit.

Do siete patri samotnda osoba, pre ktoru bola vytvorena (Laila Gentzel); odbornici na psychiatricku
starostlivost (lekar, osobna opatrovatelka); ludia, od ktorych sa ocakéva, Ze pocas Lailinho akidtneho
stavu budu aktivne pomahat, a dalsi ludia, ktorych jedinou ulohou je podat spravu konkrétnemu
¢lenovi siete o tom, Ze sa objavila zndmka manie. V uvedenej publikacii pani Gentzel uvadza, ¢o sa
v ramci siete udialo (tieto pribehy rozpravala jej kamaratka, brat, oSetrovatelka a lekar), k akym doslo
chybam a ¢o naopak fungovalo dobre.

K pozitivnym aspektom a vyhodam takejto zmluvy radi pani Gentzel nasledujuce veci:

- Kazdy ¢lovek dostane za Ulohu robit konkrétne veci, ktoré st v zmluve jasne definovang;

- Kazdy ¢len siete smie v ramci siete porusit pravidlo utajenia za Ucelom zlepsenia komunikacie
o pocitoch a suhlasi s uskuto¢nenim uréitych konkrétnych krokov (pre vonkajsi svet mimo siet
utajenie stale plati);

- Ulahéenie komunikacie vdaka telefénnym ¢&islam vSetkych c¢lenov siete uvedenych
v zmluve.?

V neposlednom rade pani Gentzel vo svojej publikacii uvddza rady pre kazdého, kto by chcel spisat
podobnu zmluvu. Hovori, Ze zmluva s ¢lenmi siete by mala byt kratka, ale Uplne jasnd a mala by

20 Ibid, str. 28-34
21 Ibid, str. 50
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obsahovat zodpovednost a llohy, ktoré ma plnit dana osoba (pre ktoru bola zmluva urobend); dalej
zodpovednost rodiny a priatelov, ako aj zodpovednost a ulohy poskytovatela psychiatrickej
starostlivosti.??

6.6 Rozhodovanie o vzdelavani a praci — priklady dobrej praxe

Rozhodovanie ohladom vzdelavania — RC Zelda (Litva)

Sofia je mlada Zena s postihnutim. Nedavno jej bola vratend pravna spdsobilost a tak si zacala
planovat rozhodnutia ohladom vzdelania a kariéry. Situacia bola komplikovana tym, Ze v rodine sa
odohravali konflikty, pri ktorych na nu pozerali ako na nezodpovedného cloveka, ktory nemdze
a v Ziadnom pripade by nemal Zit sam. Rodina sa v$ak o fiu vzdy starala a vsetci jej ¢lenovia prejavili
zaujem a chut zucastnit sa planovania. Jednu z najddlezitejsich informacii poskytla jedna pribuzna,
ktora pri planovani povedala, Zze na Sofii obdivuje jej schopnost 3it a Ze tato zruc¢nost je pre fiu velmi
doélezita. Sofia s tym neskoér suhlasila a povedala, Ze by sa Sitie mohlo stat jej profesiou.

Ked' ale Sofia popisovala samu seba a vysvetlovala, ¢o je pre fu dolezité, neustale opakovala, Ze sa
chce rozvijat a uit sa nové zloZitejSie veci, napr. studovat v skole astrondmiu. Sucasne ale pribuzni
tvrdili, Ze by to pre fiu bola strata ¢asu a Ze sa musi miesto toho vyucit nejaku profesiu. Vyjasnilo sa
to vtedy, ked sme pri planovani vypliiovali tabulku o kladnych a zapornych veciach v Zivote, ako ich
vidi Sofia a ako ich vidi rodina: ,Co si mysli Sofia, Ze su pozitivne veci v jej Zivote a €0 ma zmysel robit
— utit sa nie¢o obtiaZne a zloZité. Co si myslia ostatni, Ze je negativne a nemd zmysel to robit —
Studovat nieco, ¢o Sofia nemdze pochopit".

Neskor sme pochopili , Ze jadrom rodinného konfliktu bol prave tento rozpor. Pre Sofiu bolo studium
zloZitych veci velmi Uzko spojené s vlastnou sebalctou. Dokoncovala skolu po dlhej pauze vo
vzdeldvacom procese a nechcela byt povazovana za ,postihnuté dieta" ako jej spoluZiaci — bola uz
predsa dospeld. Jej pribuzni ale vychadzali z velmi praktickych uvah. Sofia potrebuje ¢o najskor
zamestnanie, pretoze je dospela a vsetci pribuzni, ktori ju financne podporuju, su uz stari.

Tipy a namety pre skolitelov:

Poziadajte Ucastnikov, aby sa na par minuat zamysleli nad tym, aky vyznam v ich Zivote maju znalosti.
Mobzete im poloZit niektord z nasledujicich otazok: 1) Aky poznatok bol pre vas zvlast dolezity pre to,
aby ste si uvedomili, akd rolu vo vasom Zivote hraju praktické a teoretické znalosti? 2) Ako ste
poznali, Ze ste si tuto znalost osvojili? 3) Kto vdm o tom povedal, kto vas to naucil? Kto sa najviac
snazil, aby ste sa to naucili? 4) Ako tuto znalost pouzivate vo svojom Zivote teraz? 5) Co by si ti fudia
pomysleli, keby sa dozvedeli, Ze taku vec pozndate a dokazZete? PoZiadajte ucastnikov, aby sa rozdelili
do mensich skupin a podelili sa o svoje skusenosti a pribehy.

6.7 Budovanie siete podpory — priklady dobrej praxe

Jeden z variantov pre implementaciu rozhodovania s podporou spociva v tom, Ze sa nevyberie jeden
podporovatel, ale vytvori sa celd siet podpory. MdzZe to byt vyhodné pre osoby, ktoré uz maju
v komunite vytvorené silné vazby a je to dobré v pripadoch, ked cielom je zmobilizovat komunitu

22 Ibid, str. 51
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okolo ludi s postihnutim a ich potrieb. Podobne ako v pripade jedného podporovatela je dblezité, aby
si podporovand osoba vybrala vsetkych ¢lenov siete podpory sama na zaklade vztahu vzajomnej
dovery. Tento prakticky postup sa tiez nazyva ,kruh podpory" a prvy krat ho zaviedla obhajkyna
inklizie Marsha Forest. Na obrazku s kruhmi je v strede osoba s postihnutim a td do jednotlivych
kruhov umiestniuje réznych fudi tak, Ze v najblizSom sa nachadzaju ti, ktori ju najviac podporuju:

1. V kruhu intimity sud ludia, ktorych ma osoba s postihnutim rada.
V kruhu priatelstva su priatelia a kamarati.
V kruhu Ucasti su ludia, ktorych osoba pozna, ako napr. kolegovia, ale nie st natolko blizki,
aby ich povaZovali za kamaratov.

4. V kruhu vymeny su ludia, ktori st plateni napr. za poskytovanie sluZieb?.

Jednym z dobrych prikladov popisany v ,Prirucke dobrych praktickych postupov pri rieseni pravnej
spOsobilosti a v pristupe ku spravodlivosti" je projekt nazvany ,Siet podpory — ako umoznit ludom
s postihnutim intelektu ziskat kontrolu", ktory bol realizovany v rokoch 2011-2017 v Bulharsku
organizaciou ,Regiondlna spolo¢nost pre podporu ludi s postihnutim intelektu" (Regional Society for
Support of People with Intellectual Disabilities = RSSPID). V ramci tohoto projektu sa podarilo vytvorit
siet podpory pre 53 o0sdb s postihnutim, ked' sa u Styroch os6b podarilo sidne zrusit opatrovnictvo,
lebo sa preukazalo, Zze poskytovanie primeranej podpory moze byt lepsim riesenim ako obmedzenie
pravnej sposobilosti.?*

Dalsi projekt, ktory vyuziva pristup zaloZzeny na kruhu podpory, zacala irska organizacia ,Brothers of
Charity Services Clare”. Tato organizacia sama definuje svoju prax takto: ,Kruh podpory je skupina
[udi, ktori sa spojili zo solidarity s uréitym ¢lovekom a chcl pracovat na tom, aby tomuto ¢loveku
v strede pozornosti pomohli uskutoénit svoje sny a vizie ... Kruh podpory z principu nepredstavuje
platent podporu. Clenovia kruhu s tu preto, 7e su radi, ked md?u svoj €as a energiu venovat
dosiahnutiu skutoénych pozitivnych zmien v Zivote &loveka, na ktorom im velmi zaleZi"?>. Organizécia
tuto prax pouziva na vytvorenie neformdlnych sieti okolo rodin, ktorym clenovia organizacie
pomahaju a zostanu s nimi navzdy. Organizacia sa vyhyba zapajaniu platenych pracovnikov a snaZi sa
angazovat ludi rdznych generéacii. U¢el kruhu a vizia danej osoby by mali byt jasné, aby sa nasli [udia,
ktorym o dosiahnutie ciela skuto¢ne ide. Mala by tu byt snaha o to, aby pre odporcov bolo prijatelné,
Ze sa kruh postupne rozrasta a jednotlivi ¢lenovia kruhu maju moznost a ¢as na to, aby danu osobu
s postihnutim dobre poznali. Organizacia “Brothers of Charity Services Clare” vytvaraju také kruhy
nielen pre jednotlivé osoby, ale aj pre celé rodiny?.

23 http://trainingpack.personcentredplanning.eu/index.php/en/circles

24 http://www.firah.org/centre-ressources/upload/notices3/2015/bag_ajupid_uk_2015_bv.pdf,
http://bapid.com/bapid/?page_id=108&lang=en

25 National Annual Report 2011 Brothers of Charity Services Ireland: http://www.brothersofcharity.ie/pdfs/boc-report-
2011.pdf

26
http://www.fedvol.ie/_fileupload/Sharing%20Innovative%20Learning/The%20Decision%20is%20mine/Circles%200f%20Sup
port%20NFVB%20June%202012%20-%20Martina%20Rynne.pdf
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6.8 Rozhodovanie o budicnosti — priklady dobrej praxe

Planovanie budicnosti je jedna z hlavnych oblasti, kde ludia s postihnutim musia robit zdsadné
rozhodnutia o svojom Zivote. Rozhodovanie o budicnosti méze obsahovat aj otazky popisané vyssie.

Priklad rozhodovania s podporou o budtcnosti — Quip (Ceska republika)

Lucie je mlada Zena, ktora trpi atypickou formou autizmu, ma problémy s u¢enim a prejavuju sa u nej
poruchy chovania. Vela rozprava a spieva, ale slova pre nu maju iny vyznam ako pre fudi v okoli
(problémy s komunikdciou v rozhodovani s podporou vid' nizsie).

Lucie presla zakladnym vzdelanim, ale kvoli problémom v chovani nemohla byt prijata na strednd
$kolu. Nebolo ani mozné zaistit pre riu nutni kazdodennu podporu, ktorl potrebovala. Rodi¢ia sa
rozhodli urobit stretnutie, ktoré bolo venované planovaniu zameranému na ¢loveka a vytvoreniu
kruhu podpory; tiez sa malo pokusit ¢o najlepsie zorganizovat jej buduci Zivot a Stadium, pricom
v centre pozornosti pocas celého procesu bola Lucie a jej rozhodnutia.

Troj hodinové planovacie stretnutie sa uskutocnilo v kancelarii otca Lucie, pretoZe sa tam citila
bezpeéne. Mala tam svoj priestor, kde si mohla v pripade potreby oddychnut ¢i sa najest. Rodina
oslovila vietkych, ktori s Luciou v poslednej dobe intenzivne pracovali — osobné asistentky, uditela
spevu, lektora vytvarnej terapie, psychologicku. Bola tam aj najstarsia sestra Lucie a rodic¢ia. Na velké
papiere, ktoré sa nalepili na stenu, fudia postupne pisali déleZité body zo Zivota Lucie: kto a preco sa
tu stretol, ¢o mame na Lucii radi, ¢o je doblezité pre Luciu teraz a ¢o do buducnosti, akl potrebuje
podporu. Potom sme spolocne premyslali, ¢o vZivote Lucie funguje a ¢o naopak nefunguje.
Nefunkéné veci sme spolo¢ne zoradili podla priorit a vznikol plan, ako vsetko okolo Lucie rozvinut .
Boli stanovené najblizsie Ulohy vratane terminov, do kedy budu urobené a kto to zariadi.

Boli prijaté najdoleZitejsie rozhodnutia:

1) Pre Luciu sa podarilo zabezpedit ucebné programy, oblibené hry a DVD, priestory pre sucasné
a nové aktivity mimo domace prostredie.

2) Nadviazali sa kontakty s dalSimi dobrovolnikmi a asistentmi, ktori pokracovali v novo nastavenych
aktivitach — vytvarnictvo, hra na hudobné nastroje a angli¢tina. Podarilo sa nastavit a rozvijat
dalsie aktivity: tanecne dramaticku ¢innost,vyucba polstiny, tréning pre zamestnanie atd".

3) Dolezité bolo wvytvorenie blogu www.svetlucie.wordpress.com, ktory dokumentoval jej

»,malovanie” v Case, vystavy, vernisdze a pripravované akcie. Do datumu dalSieho velkého
pldnovacieho stretnutia sa uskutocnilo celkom osem vystav, ztoho tri spolocné. Lucie sa
zGcastnila sutazi, medzinarodnej internetovej vystavy prac autorov s autizmom, venovala dva
obrazy do charitativnej aukcie v prospech zdruzenia, ktoré jej dlhodobo pomahalo. Niektoré z jej
obrazov boli vydrazené na podnikovej aukcii realitnej kanceldrie Gaute, ktord se stala patrénom
Lucie. Niektoré obrazy kupili jednotlivci alebo organizacie. Takto ziskané prostriedky umoznuju
Lucii pokracdovat v malovani a tvoreni. Nové aktivity priniesli nakritenie c¢aso-zberného
dokumentu ,AZ do oblak!“, ktorého verejnej premiéry v oktdbri 2013 sa zucastnila aj Lucie.

Luciina mama neskdr planovacie stretnutie popisovala ako velky medznik pre Luciu aj celd rodinu.
»Lucie prvy krat v Zivote zazila, Ze jej niekto vykal. Dokazala pomenovat, ¢o je pre fu dolezZité, ¢o
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k tomu potrebuje teraz a ¢o bude potrebovat v buddcnosti. S plnou vaznostou vnimala stretnutie
vietkych okolo seba. Pocuvala vyjadrenie pritomnych o tom, ¢o na nej obdivuju, o si vaZia, ¢o na nej
maju radi. Velmi silno vnimala pritomnost ludi, ktori sa stretli ,kvoli nej”.

Ukazalo sa tu, Ze niekdy mézu byt rieSenia az prekvapivo lahké a minimalne nakladné. Pomenovanim
aktualnych potrieb a cielov sa podarilo mnoho problémov vyriesit priamo na mieste.

Toto vsetko pomohlo upevnit Luciine vazby v spolo¢nosti, uvedomit si svoje prednosti, schopnosti
a motivovat ju k dalsim ¢innostiam. VSetko sa pozitivne odrazilo na jej celkovej pohode. Identifikovali
sa Luciine preferencie a potreby, ako aj ciele a obavy, ktoré mali jej rodicia a blizki ludia. Spolo¢né
premyslanie pomohlo nasmerovat Luciin Zivot tam, kde sa citi dobre a kde méze sama nieéim
prispievat.

Tipy a namety pre skolitelov:
Tu mdZete urobit malé individuélne cvicenie:

1) Ué&astnici kurzu budu uvaZovat o svojej budicnosti, vietkych déleZitych rozhodnutiach, ktoré budu
musiet urobit v nasledujucich 2-3 rokoch.

2) Potom ich poziadajte, aby zavreli oci.

3) Nech si predstavia nejaké miesto, ktoré by bolo pokojné a bezpecné na to, aby tam mohli o tychto
doélezitych rozhodnutiach premyslat. A nech si predstavia, Ze na takom mieste su. Ako to miesto
vyzera? Kde sa nachadza? Co ho obklopuje? Aké veci by tam mali byt, aby sa citili pokojne?

4) Dalej nech si predstavia osoby, ktoré by tam mali byt s nimi, ked’ premyslaju o tychto déleZitych
rozhodnutiach. Kto to je? Kolko ich je? Ako by tychto ludi privitali? Ako by im podakovali, Ze tam s
nimi sa?

5) Dajte ucastnikom par minut na to, aby na tomto imagindrnom mieste s tymito fludmi chvilu
zostali.

6) Nakoniec ich poZiadajte, aby otvorili o¢i a podelili sa o svoju skidsenost.
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7 Ako riadit’ proces poskytovania podpory v rozhodovani — dobra
prax

7.1 Otazky komunikacie

Niekdy sa stava, Ze podporovana osoba nehovori (nepouziva slova), alebo hovori urcitu vec, ale jej
chovanie naznacuje opak. Stdva se tiez, Ze ludia, ktori nie su s podporovanou osobou v tesnom
kontaktu, si nespravne vysvetlia jej sp6sob komunikacie a v dosledku toho je tazko zaistit skutoéne
efektivne rozhodovanie.

Musim kri¢at — pribeh Dubali z Velkej Britanie (Change, Spojené kralovstvo)

Dubali: ,,Moja rodina, sestra a maminka mi pomahaju pochopit rézne veci okolo byvania alebo volieb.
Ked' ide o velmi délezité rozhodnutia, tak sa do toho zapoja aj dalsi ¢lenovia rodiny a ¢asto nechapu,
¢o mam na mysli. To ma vystresuje a musim kricat! A ¢asto, ked' sa nie¢o pokazi alebo nepodari, tak
mi to vycitaju.”

Ak chceme porozumiet spésobu komunikacie danej osoby, je dobré pouzit komunikacnu tabulku. Je
to velmi uZitocny nastroj, ktory sa pouziva pri planovani zameranom na cloveka. Obidvaja uUcastnici
komunikacie musia byt schopni rozumiet informacii, ktord osoby s postihnutim odovzdavaju fudom
z okolia.

Vyplnena tabulka obsahuje informacie o tom, ¢o sa odohrava préve teraz v prostredi danej osoby
a aky odkaz sa osoba snazi vyjadrit, ¢o si praje urobit inak. NizZSie ndajdete priklad vyuZitia
komunikacnych tabuliek.

Vyuzitie komunikaénych tabuliek pri poskytovani podpory v rozhodovani — Quip (Ceska republika)
Dévodom, preco sa rozhodlo vytvorit komunikaént zaznamovd tabulku, bol fakt, Ze fudia poskytujdci
Lucii pomoc casto nechdpali jej chovanie. Lucie vyborne slovne komunikuje, nerobia jej problém ani
velmi zloZité cudzie slova. Tato jej schopnost ale ¢asto métie okolie, ktoré automaticky predpoklads,
Ze Lucie velmi dobre vie, ¢o a preco hovori. Nie je tomu tak. Vieme, ¢o hovori, nechapeme ale, co
tym konkrétne mysli. To c¢asto vedie k zdsadnému nedorozumeniu. Funkénd komunikdciu stale
trénujeme. Hovori v podstate stale, ked' nehovori, spieva.

Ciefom stretnutia bolo porozumiet viac chovaniu Lucie v réznych situaciach. Primarne bolo cielom
porozumiet jej chovaniu a prist na to, ako sa okolie ma v danych situaciach chovat, aby to bolo pre
Luciu najlepsie.

Komunikac¢nd zaznamova tabulka vznikala na velkej tabuli. Ludia spoloc¢ne premyslali, v akych
situdcidch sa Lucie neciti dobre alebo kedy jej chovanie nie je pre okolie Citatelné. Zapisovali sme svoj
pohlad na to, ako sa Lucie v danu chvilu chova. Potom sme hladali, kedy sa toto chovanie objavuje,
aké ma spustace ¢i ktoré okolnosti tu hraju rolu. Premyslali sme, ¢o dané chovanie asi znamena, ako
sa Lucie v tud chvilu citi a ¢o ndm tym pripadne chce povedat. Ako posledné sme zapisovali, ako mame
reagovat v tychto situdciach tak, aby sa Lucie citila dobre. Zaujimavé bolo, Ze ¢asto si rovnaké
chovanie rozni fudia vysvetlovali inak a tiez podla toho reagovali inak. V diskusii si tiez fudia mohli
mnohé veci ujasnit a porozumiet im. Potom, ¢o sme se zhodli na vyzname chovania, vznikla
z pracovnej tabulky komunikacna zaznamova tabulka, ktord pomaha porozumiet Luciinmu chovaniu
v konkrétnych situaciach.
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Komunikaéna zaznamova tabulka:

Situacia, okolnosti:

Lucie robi:

Lucie sa nam pokusa
povedat:

My, fudia okolo Lucie,
robime:

Vecer ¢i v noci, hlavne
ked'sa bliZi spln

Nahly vyskyt ruchu,
Selestu, vibracii,
neprijemnych zvukov
v okoli (od susedov

v dome alebo vonku),
napriklad kosenie,
tukanie, vizganie,
sSumenie radia, ...

Kedykolvek

Kedykolvek

Kedykolvek

Lucie hovori:
,Nebudem spat uz
nikdy!”

Hovori, krici:

,VWytiahni ho za nohy zo
steny!”

,Vrdt ten nabytok a
odid’!”
»Vypadni

Ill

Lucie sa pyta:
,Kedy budem mat
prazsky klud?“

Lucie sa pyta:
MébzZem mu to zobrat?

Vies to, poznds to,
nechcem na to mysliet,
ani si to domyslat....

Lucie hovori dost
dérazne:

Vnutorny neklud
signalizujuci
nemoznost zaspat

Lucie je rozrusena,
nahnevana, nepacia sa
jej zvuky, ktoré pocuje

Lucie sa potrebuje
uistit, Ze zase
navstivime pani
doktorku v Prahe, ktora
pomaha Lucii vyladit
organizmus

Lucie sa potrebuje
uistit, Ze je niekto
nablizku, s kym moze
hovorit

Nadvéazuje hovor

Lucie je v nepohode,
rastie u nej napatie

Nenutime L. ist spat

v obvyklom case,
snaZime sa o
navodenie pokoja a
pohody, sme trpezlivi,
ponukame upokojujuci
¢aj, pokojnu hudbu,
postupne timime
svetlo, tiSime hlas a
hovor...

Pokial to ide,
zamedzime tymto
zvukom.

Pokial to ide, ideme
s Luciou niekde inde

Pokial to nejde,
prehlusime ich
vytvorenim zvukovej
clony — radio,
umyvacka, pracka,
vetrdk, vysdvac —
postupne samostatne,
podla situacie

v kombinacii.

Caka na odpoved
Nie, iba pozicat!
Potom sama
pokracuje: A potom
mu to zase vratit!

Zacne a ¢aka na
dokoncenie, ked'
nereagujeme,
napoveda...

Odpovedame:
Ako ma XY poznat,
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,Prehltnem deviatku!” kedy ma za tebou
,Prehltnem jednotku!“ prist?

,Bez 6smych hodin!“
,Bez casu to ide!”

Pri nejakej ¢innosti Lucie dorazne hovori: Lucie sa snazi sustredit | Nerobime nic.
(najcastejsSie vytvarnej) | ,,Neodchddzam od na ¢innost, vaésinou
témy!” »vytvarni¢enie”

»Necuvam od témy!”

Vznikol tiezZ slovnik, ktory vysvetluje vyznam niektorych slov, ktoré Lucie pouziva:

Slovo, pojmy: Obsah pojmu:

Jezko Stryko lJirka (ma vlasy ostrihané na jezka)

Ferdys Kocur stryka Jirku

Som OK Mézem pracovat, malovat, ucit sa, som v pohode
Nedivaj sa za chrbat! Strihanie vlasov u kadernicky

Podivin Miesto, kde je nieco zle

Tombola /Tombolurik Sternberk — mesto, kde niekolko rokov Zila

babicka Marie

Komunikaéna zdznamova tabulka aj slovnik slov st Zivé materialy a neustale sa doplifiaju, aktualizuju
tak, ako se meni Luciina komunikacia a chovanie.

Rodina pre Luciu vytvorila virtudlny priestor, kde tieto dokumenty najdu vsetci [udia, ktori s Luciou
aktualne prichadzaju do kontaktu. VSetci maju pridelené pristupové Udaje, aby mohli mat dolezité
informacie o Lucii.

Tipy a namety pre skolitelov:

Luciin pribeh je velmi silny. Akonédhle ho popiSete Uc¢astnikom kurzu, je vhodné vyskusat si pracu
s komunikaénymi zdznamovymi tabulkami. Skupina se rozdeli na trojice, pricom jedného ¢loveka sa
pytame (popiSe, ako nejaky jeho pribuzny nebo blizky kamarat / kamaratka komunikuje), dalsi ¢len
skupiny sa pyta a treti pocas interview vypliuje tabulku. Ked' je tabulka vyplnend, dostane ju do ruky
osoba, ktorej sme sa pytali, aby skontrolovala, ¢i si zaznamenané informacie relevantné.

7.2 Zvladanie rizik a rieSenie chyb

Kazdy ma pravo prijimat vlastné rozhodnutia vratane prava na chyby. Podporovatel alebo siet
podpory moze hrat velmi déleZitd rolu pri objasfiovani moznych rizik vyplyvajlcich z rozhodnuti,
ktoré osoba chce prijat.
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Priklad identifikacie a zvladnuti rizika pri podporovanom rozhodovani — Quip (Ceska republika)?’
Elena, 34 rokov, prezila po¢as dvanastich rokov dva tazké psychické ataky, ¢o viedlo k dlhodobe;j
hospitalizacii v psychiatrickej liecebni. Hlavne pocas druhého ataku Elena minula vsetky nasporené
peniaze a dokonca si este musela pozi¢at. Vacsina penazi iSla na tovar a sluzby, ktoré v tej dobe
nepotrebovala. Jej rodi€om se podarilo ¢ast objednaného tovaru vrétit a zmluvy na niektoré sluzby
zrusit. Potom rodicia poZiadali sud o obmedzenie jej pravnej spdsobilosti pre pripad nardbania s
vacsimi Ciastkami. Sud Siel ale este dalej a miesto toho obmedzil Eleninu pravnu spdsobilost na
akékolvek pravne transakcie a zmluvy a ponechal jej mozZnost nakladat maximalne s 1000 K¢ / 40 €
mesacne. Jej otec bol ustanoveny opatrovnikom. Napriek tomu vsak dodnes Elena splaca dlhy
sposobené jej nepotrebnymi a drahymi ndkupmi.

Pocas piatich rokov, ktoré uplynuli od rozhodnuti o obmedzeni pravnej sposobilosti, sa Elenin stav
stabilizoval. UZivala medikaciu a pravidelne navstevovala svojho psychiatra. Vzhladom k tomu, Ze sa
jej stav zlepsil, Elena sa rozhodla poZziadat sud o navratenie pravnej spdsobilosti. Hlavhym dévodom
tejto ziadosti bol jej pocit stigmatizacie, ked sa snaZila najst si pracu inde nez v chrdnenom
zamestnani. Elena sa tieZ poradila so svojim terapeutom v chranenom byvani, pravnikom a
socialnymi pracovnictkami(jedna z nich bola z Quipu) a rozhodla sa, Ze svoju Ziadost o navratenie
pravnej spobsobilosti doplni pldanom podpory zameranym na jej psychické zdravie a rieSenie
finan¢nych otazok.

Ked'si Elena ujasnila, ¢o je pre fu podstatné a kto su najdélezitejsi ludia, ktorym doveruje, a ked' si
vypocula nazory tychto ludi na to, ¢o je pre nu doleZité, bolo mozné zacat hovorit otvorene o rizikach
spojenych s jej psychickym zdravim a s rieSenim finanénych otazok a tiez o tom, aké dosledky by
mobhlo navratenie pravnej spdsobilosti mat.

V suvislosti s psychickym zdravim sa hovorilo o nasledujucich dolezitych oblastiach a boli urceni
konkrétni podporovatelia:

Aku pomoc Elena potrebuje Co je potrebné a kto to urobi:
Rozpoznat vcas bliziaci sa atak a zastavit ho Je treba byt s Elenou v pravidelnom kontakte —
bez hospitalizacie stretdvat sa s riou a vidiet, ako sa jej dari. Elena

bude pravidelne v styku so svojou rodinou, hlavne
s rodi¢mi. V rdmci komunity, v ktorej Zije, sa
denne stretava s rodinou N. Elena sa dohodla s
rodi¢mi a s rodinou N., Ze budu jej situaciu

sledovat.
Poznat varovné symptodmy ukazujlice na Je treba, aby Elenu jej blizki ludia upozornili na
bliziaci sa atak. varovné symptémy. Elena se dohodla s dalsimi

[udmi z komunity, s ktorymi sa denne stretava,
ako aj so svojou rodinou, Ze ju na varovné
symptémy budd upozorfiovat.

Ked'sa blizi atak, kontaktovat psychiatra. Psychiater méze Elene pomahat zvladat jej
situdciu bez hospitalizacie. Elena sa dohodla
s rodi¢mi a s rodinou N., Ze jej pomo6Zu s
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navstevou u psychiatra, to je, odprevadia ju.

V pripade, Ze Elena nebude schopna situaciu
vyhodnotit objektivne, jeden z vyssie uvedenych
[udi bude musiet zavolat psychiatrovi. Z tohto
dovodu Elena psychiatrovi predstavila rodinu N.
Rodicia su s psychiatrom tiez v kontaktu.

V oblasti finan¢nych otdzok sa hovorilo o nasledujucich délezitych oblastiach a boli uréeni konkrétni
podporovatelia:

Porada tykajuca sa bankovych operacii Ked bude treba, pombze matka

V pripade, Ze Elena v d6ésledku dalSieho Ked' Elena znovu ziska pravnu spésobilost,
potencidlneho ataku uzavrie nevyhodné splnomocni svoju matku a jedného z manzelov N.
zmluvy, bude potrebovat poma4ct so zrusenim na to, aby poziadali o neplatnost Eleninho

zmlulv alebo so spatnym ziskanim penazi. pravneho ukonu, ktory by jej spésobil ujmu,

pokial by v d6sledku momentalneho zdravotného
stavu nebola schopna zaistit neplatnost sama.

Tipy a namety pre skolitelov:

Po predstaveni Eleninho pribehu poziadajte Géastnikov, aby si vo dvojiciach pohovorili o tazkych
rozhodnutiach, ktora museli urobit (jeden sa pyta, druhy je dopytovany).

Poziadajte Ucastnikov, aby:

1) Uviedli jedno velké rozhodnutie (nie tazké z emocionalneho hladiska), pri ktorom potrebovali
podporu inych ludi;

2) uviedli pripad s potencidlnymi rizikami, ked' pri rozhodovani potrebovali dodatoénu podporu, aby
neurobili chybu;

3) uviedli, kto a v akych oblastiach a do akej miery im pomohol pri rozhodovani a dalej pri zvladani
rizik;

4) nakoniec si vymenia role.

Pri spatnej vazbe kazdy Ucastnik spomenie délezité rozhodovanie partnera, s ktorym bol/a vo dvojici
a ¢o na tomto rozhodnuti obdivoval (1-2 minuty).
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8 Vzajomna pomoc pri rozhodovani

Osobny ombudsman (Svédsko)

Bolo preukazané, Ze vzajomna pomoc je uZitocnd a velmi Ucinnd aj v oblasti rozhodovania
s podporou. Napr. Svédsko zaviedlo v roku 2000 celostitny systém tak zvaného osobného
ombudsmana. Osobny ombudsman poskytuje podporu ludom s dudevnym ochorenim?® v tom, aby
ziskali kontrolu nad svojou situaciou; dokaze identifikovat ich potreby starostlivosti, navrhovat akéné
plany a zaistit pre podporovanu nou osobu potrebni pomoc?.

Jednym zo subjektov, ktoré poskytuju sluzbu osobného ombudsmana velmi dobre a efektivne, je
mimovladna organizacia ,PO Skane", ktoru zaloZili ,Swedish National Association for Social and
Mental Health" a ,Swedish Schizophrenia Fellowship Association". TUto organizaciu je riadia ludia
s dusevnym ochorenim. Ombudsman sa zameriava na podporu tych oséb s dusevnym ochorenim, ku
ktorym sa da len velmi tazko priblizit — m6zu to byt ludia bez domova alebo ludia Zijuci Uplne
izolovane. Ombudsman pracuje len so suhlasom ¢loveka, ktorému poskytuje podporu. Kym sa podari
vybudovat takyto vztah, kedy mozno zacat riesit zdsadne zalezitosti, moze to trvat aj niekolko rokov.

Publikdcia “Zrodila sa nova profesia" — Personligt ombud, PO" zd6raziiuje, Ze Ulohou ombudsmana je
pomahat [udom vyjadrit svoje potreby, a teda je dblezité, aby si ombudsman s ¢lovekom, ktorému
pomadha, vytvoril dobry vztah zaloZeny na dévere.*®

28 Centre for Disability Law and Policy, National University of Ireland, A study on the Equal Recognition before the law.
Contribution towards the Council of Europe Strategy on the Rights of Persons with Disabilities, Council of Europe, March
2017, p.66, https://rm.coe.int/168070d7f5

29 Ibid, p.66

30 Popis sluzieb organizacie PO-Skane je pripraveny s pouZitim informacii poskytnutych Maths Jesperson, available on
PO- Skane website — http://po-skane.org/in-foreign-languages/
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9 Zavery

Priklady dobrej a nadejne praxe zhromaZdenej v tejto publikdcii predstavuju iba zaciatok, lebo
podporované rozhodovanie je vo vacsine krajin stale este relativne novym konceptom.

Sme si vedomi toho, Zze v rade délezitych oblasti Zivota je potrebné urobit kroky pre to, aby bolo
podporované rozhodovanie pre osoby s postihnutim dostupnejSie: napr. je potrebné, aby sa
skuto¢na a ucinnd podpora vyuZivala pri rozhodovani o liecbe a uZivani liekov, pri rozhodovani
o zaloZeni rodiny a vytvarani sexualneho vztahu, rodicovstva atd.

Pokial viete o postupoch, ktoré by bolo mozné povaZovat za dobrd alebo nadejnd prax v tychto i
inych oblastiach Zivota a ktoré spifiaju kritéria uvedené na zadiatku tejto prirucky, napiste o nich
prosim autorom tejto prirucky na adresu: zelda@zelda.org.lv
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10 Uzito€né zdroje

10.1 Obecné informacie o rozhodovani s podporou

Vybor pre prdva oséb s postihnutim OSN, General Comment No. 1 (2014), Article 12

(Equal recognition before the law), Geneva: United Nations, 2014,
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/1&
Lang=en

Inclusion International, Independent but not alone: A Global Report on the Right to Decide, 2014,
http://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2014/06/Independent-But-Not-Alone_-
final.pdf

Mental Disability Advocacy Centre, Supported Decision making: an Alternative to Guardianship —
http://mdac.info/sites/mdac.info/files/English_Supported_Decision-
making_An_Alternative_to_Guardianship.pdf

Guide of promising practices on legal capacity and access to justice —
http://www.easpd.eu/en/content/ajupid-european-project-collection-promising-practices-access-
justice-persons-disabilities

World Health Organization, “Realising supported decision making and advance planning: WHO
QualityRights training to act, unite and empower for mental health (pilot version)“, 2017 —
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/254808/1/WHO-MSD-MHP-17.8-eng.pdf

Choices. A platform on supported decision making — http://www.right-to-decide.eu/

10.2 Priklady pilotnych projektov poskytovania podpory v rozhodovani

Australia:
1) Juhoaustralsky projekt rozhodovania s podporou:

http://www.opa.sa.gov.au/resources/supported_decision_making

2) ADACAS Advocacy — Supported decision-making project:
http://www.adacas.org.au/media/1083/spectrums-of-support-final-20130911.pdf

Webova stranka “Support my decisions” — http://www.support-my-decision.org.au/

Bulharsko:

Bulharské centrum pre neziskové pravo (BCNL) “Supported Decision-Making or how people with
intellectual disabilities or mental health problems can live independent lives” (2014):
http://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2014/01/PodkrepEN.pdf

Izrael:

Model poskytovania podpory pri rozhodovani, realizované organizaciou Bizchut, izraelské centrum
pre ludska préva ludi s postihnutim — http://bizchut.org.il/he/wp-content/uploads/2017/06/Support-
system-Model-Bizchut.pdf
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Ceska republika:

Pilotny projekt ,Cernd a bila”, realizovany organizaciou Quip:
http://www.kvalitavpraxi.cz/projekty/probihajici-projekty/cerna-a-bila/ (po ¢esky)
http://www.right-to-decide.eu/2014/10/black-and-white/ (in English)

Lotyssko:

1) Pilotny projekt pre uvedenie rozhodovania do praxe v LotySsku, doba realizdcie 2014-2016,

organizacia RC ZELDA — http://zelda.org.lv/en/zelda/pilot-project-of-supported-decision-making

2) Projekt “Development of the description, organization and financing procedure for the support

person service, implementation of the support person service pilot project and evaluation of the

results of the pilot project”, ongoing (July 2017 — December 2020), realizovany organizaciou RC Zelda:

http://zelda.org.lv/en/news/rc-zelda-commences-work-on-the-development-and-implementation-

of-the-support-person-service-2619
3) Video

Michael Bach (Canada) - Video , Iné rozprdvanie o postihnuti a rozhodovani” —

https://www.opensocietyfoundations.org/voices/looking-differently-disability-and-decision-making

Helen Sanderson Associates — Video ,Dohoda o rozhodovani”:
http://helensandersonassociates.co.uk/person-centred-practice/person-centred-thinking-
tools/decision-making-agreement/

UC Davis MIND Institute (Medical Investigation of Neurodevelopmental Disorders): Video
rozhodovanie s podporou — https://www.youtube.com/watch?v=i0jd-J9Lozs

YouTube kandl Kirsten Sanchirico, Lektor planovania zameraného na cloveka
Informed Decision Making Training video — https://www.youtube.com/watch?v=k2WKPMG9kNc

Bizchut, Izraelské centrum pre lfudské prava fudi s postihnutim(Human Rights Center for People
with Disabilities) — Videos on Article 12 — http://bizchut.org.il/en/551

4) Kruhy priatelov a Kruhy podpory:
Zdroje (knihy, DVD o kruhoch priatelov): http://www.inclusion.com/circlesoffriends.html

Circles Network. Circles of Support:
http://www.circlesnetwork.org.uk/index.asp?slevel=0z114z115&parent_id=115

Community Living BC, A guide for Self-Advocates Support Network:
http://www.communitylivingbc.ca/wp-content/uploads/Support-Networks-A-Guide-for-Self-
Advocates.pdf
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