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2 Uvod

Mili ¢tenari,

v tomto dokumentu se chceme zaméfit na zasadni posun, ktery nastal v uvaZovani o zdravotnim
postiZeni. Spociva v opousténi modelu tzv. ,nejlepsiho zajmu“ a v pfechodu k uvazovani z hlediska
»prav, vlle a preferenci” lidi (s postiZzenim). Myslenka, Ze vsichni jsme si rovni v dUstojnosti a pravech,
neni novd. Nové je viak to, 7e Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale jen Umluva)
zakotvuje povinnost smluvnich statl zajistit, aby se tato myslenka stala skutecnosti pro vsechny
obcany.

Na zakladé rovného postaveni viech obcant, zakotveného také v Umluvé, zaujimame nasledujici
postoje:

e Je stejné tak mozné jako nezbytné v praxi naplnit pozadavky ¢l. 12 Umluvy, ktery nese nazev:
»Rovné postaveni pred zakonem*.

To znamena, Ze i lidé s potizemi v uceni (tzv. mentalnim postizenim), po Uraze nebo onemocnéni
mozku, s dusevnim onemocnénim, ve vysokém véku, atd.

- maiji pravni zplUsobilost na rovnopravném zakladé s ostatnimi ve vSech oblastech Zivota
- maiji pfistup k podpore, kterou mohou potfebovat pro vyuZivani své pravni zplsobilosti
- jsou pfi vyuZivani své pravni zpUsobilosti v pfiméreném bezpeci, obdobné jako ostatni
- %iji nezavisle, za¢lenéni a zapojeni ve spole¢nosti (viz ¢l. 19 Umluvy)

e Podpora p¥i rozhodovani (rliznorodost, zac¢lenéni, ucast)

Vérime, Ze vsichni jsme rlizni, vzdjemné na sobé zavisli a nikdo nerozhoduje o nds bez nas. Vsichni
jsme schopni se rozhodovat, kdyz mame moZnost vybrat si alespon ze dvou moZnosti. Néktera
rozhodnuti jsou sloZitd. Potom mulZeme potfebovat podporu — nasi rodiny, znamych, kolegd,
sousedll. Kdyz mame zdravotni postiZzeni, miZeme potfebovat, aby nasi podpurci méli zakonem
uznané postaveni.

e Svédectvi (oCi i mysl oteviené vnimat neznamé)

Vime, Ze lidé jsou podle narodnich i mezinarodnich pravnich predpisi svobodni a Ze jednaji podle
svych prav, vile a preferenci. Také vime, Ze i pres to néktefi z nas Ziji v prostredi Gtlaku. Vnimame to,
svédc¢ime o tom a upozorfiujeme na to.

e QOdpovédnost a pochopeni

Nase lektorské tymy reprezentuji dva svéty — jeden z nich (tzv. ,s postizenim“) mlze druhému
pripadat jako ,neodpovédny” a ten druhy, bez (viditelného) postiZzeni, mize byt prvnim vniman jako
nékdo, komu chybi skutecné porozuméni a pochopeni situace prvniho. V nasich tymech jsou lektory
béini lidé, ktefi maji rozdilnou Zivotni situaci, zkusenosti a zajmy. Ale vSichni mame stejny cil: uvést
do Zivota €. 12 Umluvy odpovédnym a srozumitelnym (zaélefiujicim) zplisobem. Vsichni jsme
otevreni ucit se nové véci. Jedni se pottfebuji ucit nepfisvojovat si, ale sdilet odpovédnost a moc, jini



se uci prijmout odpovédnost za svUj Zivot a dalsi potfebuji umét plné porozumét zcela odlisné Zivotni
situaci druhého clovéka. Kazdy v naSich tymech ma osobni odpovédnost prispét k dosazeni
vytéeného cile. Kazdy miUzZeme zménit sebe a sam , byt zménou, které bychom chtéli dosdhnout”.

Vysoce si cenime hodnot jako rliznorodost, zaclenéni, aktivni Gcast, odpovédnost, spravné zachazeni
s moci, zkusenost, oteviena mysl, porozuméni a pochopeni.

Co zamyslime:

Chtéli bychom prohloubit porozuméni ¢l. 12 Umluvy a konceptu podpory pii rozhodovani. Vzdélavaci
kurzy mohou byt velmi dobrou pfileZitosti ucit se jak pro lektory, tak pro ucastniky. Kurzy povedeme
ve dvojici. Polovina lektord jsou lidé se zkuSenosti, jak se Zije s postizenim. Maji osobni zkuSenost
s tim, jaké to je, kdyz nékdo zpochybriuje vasi svépravnost. Druha polovina lektor( jsou lidé s jinymi
zkuSenostmi. Spole¢né mame znalosti, dovednosti a hodnoty, diky kterym mizeme ostatni néco ucit.

Vsichni spole¢né se budeme ucit, jak ucinit nase spolecné prostfedi srozumitelné;jsi, poskytujici rovné
pfileZitosti a pfijemné k Zivotu pro vSechny. Ktomu budeme pouzivat také Pfirucku pro lektory a
Ptirucku dobé a slibné praxe.

2.1 Kdo jsme

Projekt IDEA 12 je realizovan v partnerstvi téchto organizaci:

2.1.1 Quip (koordinator projektu)
Karlinské nam. 12, 186 00 Praha 8, Ceska republika
http://www.kvalitavpraxi.cz

Kontaktni osoby:
Dana Kofinkova: dana.korinkova@kvalitavpraxi.cz
Milena Johnova: milena.johnova@kvalitavpraxi.cz

2.1.2 Nadacia Krajina harménie
Predmestska 24, 010 01 Zilina, Slovenska republika
http://www.nkh.sk

Kontaktni osoba:
Sonia Holubkova: holubicas@gmail.com

2.1.3 CHANGE People
4th Floor, Calls Landing, 36-38 The Calls, LS2 7EW Leeds, Velka Britanie
http://www.changepeople.org

Kontaktni osoba:
Philipa Bragman: philipa@changepeople.org

2.1.4 Asociacija “Lietuvos neigaliuju forumas”
Zemaités g. 21 (V a.), 512, 515 kab., Vilnius, LT-03118, Litva
http://www.Inf.It



Kontaktni osoby:
Dovilé Juodkaité: d.juodkaite@Inf.It
Klementina Gecaité: klementina@Inf.It

2.1.5 Resursu Centrs Zelda
Marupes 4-31, Riga, LV-1002, Lotyssko
http://www.zelda.org.lv

Kontaktni osoba:
leva Leimane - Veldmeijere: ieva@zelda.org.lv

2.1.6 Univerzita Karlova, Evangelicka teologicka fakulta
Cerna 646/9, 110 00 Praha 1, Ceska republika
http://web.etf.cuni.cz/

Kontaktni osoba:
Bohumila Bastecka: bastecka@etf.cuni.cz

2.1.7 Confederacion Plena Inclusién Espafia
C/ General Perén 32. 12 28020-Madrid, Spanélsko
http://www.plenainclusion.org

Kontaktni osoby:
Silvia Mufioz Llorente: silviamunoz@plenainclusion.org
Inés de Araoz Sanchez-Dopico: asesoriajuridica@plenainclusion.org

2.1.8 Fundacion TUYA
Frémista 13, 28050 Madrid, Spanélsko
www.fundaciontuya.net

Kontaktni osoba:
Ester Ortega Collado: ester.ortega@fundaciontuya.com

Slozeni lektorskych tyml je uvedeno na internetové strance projektu:
http://www.ideal2.eu/national-trainers/

2.2 Ucéel dokumentu

Staty, které ratifikovaly Umluvu o pravech lidi s postizenim, souhlasily, e budou ,podporovat
vzdélavani odbornikll a pracovnikli poskytujicich podporu lidem s postizenim vtématu prav
obsazenych v Umluvé a zpisobech, jak |épe poskytovat podporu a sluiby zaruéené témito pravy“:.
Ve vétdiné zemi nejsou pravnici a socialni pracovnici vzdélavani v tématech Umluvy a tento stav
vyZaduje napravu.

L €lanek 4 odst. 1, pism. i)



Dokument si klade za cil vytvofit referencni ramec pro ptipravu inkluzivniho vzdélavani na téma ¢l. 12
Umluvy a rozhodovani s podporou. Shrnuti ve formatu snadného ¢&teni je pFipraveno pro lektory, pro
které mlze byt tézké Cist bézné texty. Ve vysledku by mél tento dokument slouZit vsem, ktefi budou
pfipravovat vzdélavaci programy na témata ¢l. 12 Umluvy a rozhodovani s podporou.

Tento dokument bude doplnén dalSimi dvéma, a to Pfiruckou dobré a slibné praxe a Pfiru¢kou pro
lektory, ktera bude obsahovat napady, jak pfipravit vzdélavaci programy, jaké postupy a cinnosti
vyuzit a kterd bude také odkazovat na vzdélavaci materidly a dal$i zdroje informaci. Oba dva
materidly bude mozné stdhnout na projektovém webu?.

Dokument vznikl v ramci projektu, jehoz plny anglicky nazev zni “Inclusive Direction in Education of
Adults on Article 12”, volné prelozeno jako navod, jak vzdélavat o ¢l. 12 zaclenujicim (inkluzivnim)
zpUsobem. Zkratka anglického nazvu projektu dala vzniknout jeho zkracené formé ,IDEA 12“, pod
kterym projekt prezentujeme verejnosti. Projekt je financovan Evropskou Unii v rdmci programu
Erasmus+.

Kromé partner( projektu se dalSich dvandact organizaci podilelo na pfipravé tohoto dokumentu,
ato formou zpétné vazby k jeho plvodni textaci. Seznam spolupracujicich organizaci je uveden
v kapitole 7.

Povédomi o ¢l. 12 Umluvy a jeho implementaci se pribézné rozsifuje a my véfime, Ze i tento material
bude pfinosem pro organizace a lidi, ktefi se zasazuji o lepsi podminky Zivota lidi s postizenim.

2.3 O projektu IDEA 12

Vychozi myslenka projektu ma plivod v konstatovani Vyboru OSN pro prava lidi s postizenim (dale jen
Vybor), Ze ,v Evropské unii je u mnoha lidi s postizenim omezena jejich svépravnost” a Zze ,budovani
kapacit, vzdélavaci materidly, kampané pro verejnost, zpravy a jiné dokumenty zvefejiiované organy
Evropské unie nejsou k dispozici v pfistupnych formatech” (Spojené narody, 2015: 4, 5).

Posun paradigmatu od nahradniho rozhodovani k rozhodovani s podporou muiZe byt podpofeno
zvySenim povédomi o pravu na plnou svépravnost a pomoc pfi uplatiiovani tohoto prava.

Podle Vyboru soucasné strategie zvySovani povédomi ,nejsou kontinudlni, nezahrnuji vsechny
instituce a jejich zaméstnance a vylucuji nékteré skupiny lidi s postiZenim”. Zprava jmenuje konkrétné
lidi s potiZzemi v uceni a lidi s dusevnim onemocnénim (Spojené narody, 2015: 4).

Problém nastoleny Vyborem odkazuje na chabé povédomi a pfistup lidi s postizenim k rozvoji jejich
schopnosti a vzdélavani. Projekt IDEA 12 se zaméfuje na zvySeni povédomi, podporu schopnosti a
zlepSeni mozZnosti vzdélavani vytvorfenim inkluzivniho vzdéldvaciho programu o rozhodovani
s podporou. Tento vzdélavaci program ma slouzit odbornikdm, politikdm, arednikim,
lidem s potizemi v uc¢eni a s dusevnim onemocnénim.

2 projektovad stranka: http://www.ideal2.eu/



Ze zkuSenosti vime, Ze jednotlivé ¢lenské zemé nabizeji rozlicné priklady dobré praxe. Nas projekt
zakladd moznost tyto zkuSenosti sdilet a v ramci projektového partnerstvi dale rozvijet spolecné
pfistupy, nastroje a inovace.

2.4 Exkluzivnost jako hlavni stavebni kamen projektu IDEA 12

Vybor pojmenoval jako jeden z problému chabé rozéifovani povédomi® a pfistup lidi s postizenim
k rozvoji kapacity a vzdélavani. Nas projekt reaguje na zminéné poznani zapojenim lidi s osobni
zkuSenosti s vyuzivanim podpory pfi rozhodovani v obou vzdélavacich rolich: jednak se stanou ¢leny
lektorskych tyma (lektofi s postizenim, ktefi vzdélavaji spolu s lektory bez postiZeni) a jednak budou
soucasti cilové skupiny, pro kterou je vzdélavani o ¢l. 12 uréeno.

V projektu vyuZivame nékolika aspektl souvisejicich s pfimym zapojenim lidi s osobni zkuSenosti
s vyuZivanim podpory pfi rozhodovani, zejména:

e Vétsi davéryhodnost autentickych, osobnich vypovédi vice plsobi na ucastniky vzdélavani.

e Lidi s postizenim maji moZnost pfimo ovlivnit minéni verejnosti; nasledné zmény tak budou
vice rezonovat s tim, co povazuji lidé s postizenim za dlilezité pro né samotné a umozni jim
zvysit kontrolu nad svymi osobnimi zaleZitostmi.

e Lidé s postizenim jako rovnocenni partnefi v lektorském tandemu jsou prikladem pfistupu
k lidem s postizenim. To mlze inspirovat politiky k vétsi vali zapojovat lidi s postizenim a lidi
s dusevnim onemocnénim do konzultaci k danému tématu.

e Lidé s postizenim se dovidaji vice o svych pravech a zpUsobech, jak se za sva prava zasazovat.
To posiluje jejich roli v posunu od prezitych modeld podpory smérem ktém, které jsou
v souladu s Umluvou.

Pro praci v rdmci projektu vyuzivdme rozsahlych zkusenosti dvou partnerskych organizaci — britského
CHANGE People and Spanélské TUYA. StéZejnim principem projektu je partnersky pristup k lektoriim
z fad lidi s postizenim, vyrazem kterého je mj. stejna vyse jejich honorara za odvedenou praci.

2.5 Struktura dokumentu

V nésledujicich dvou kapitolach kratce vysvétlime pojmy rozhodovéni s podporou a €l. 12 Umluvy
a nasledné pojedname o jejich vyznamu pro zaclefovani lidi s postizenim do spolecnosti.

Pata kapitola nastini, jaké jsou vzdélavaci cile obou nasich navrhovanych vzdélavacich program( na
o¢l. 12. Jednodenni kurz je uréeny pro smisené skupiny sloZzené ze sebeobhdjcl, rodinnych
prislusnik, politik(, urednik(, aktivistl, poskytovatelll sluzeb a akademickych pracovnikl; druhy kurz
bude tfidenni, zaméreny prakticky a urceny pro lidi s postiZzenim a jejich podporovatele, zejména
rodinné pfislusniky a poskytovatele socialnich sluzeb.

Sesta kapitola pojednava o tématech, kterd by neméla byt v ramci vzdélavacich a podptirnych aktivit
zamérenych na zvy$ovani povédomi o Clanku 12, opomenuta.

3Viz ¢l. 8 Umluvy



3 Podpora pii rozhodovani, pravni zplisobilost a nutné zmény
existujici praxe

3.1 Rozhodovani a pravni zpusobilost

MoiZnost rozhodovat se a mit tak kontrolu nad svym Zivotem je nepostradatelna pro kazdého.
Vsichni se denné pottebujeme rozhodovat, o malych i zdsadnich vécech. Rozhodovani (a jednani na
zakladé rozhodnuti) je v pravnich fadech provazano s konceptem ,pravni zplsobilosti“. Rozhodovani
maGZe, ale nemusi, vyuGstit v pravni jednani®. Pravnimu jednani ale vidycky pfedchazi proces
rozhodovani se, jestli budu jednat, nebo ne, a jak.

3.2 Tradicni koncepty pravni zpisobilosti lidem dobie neslouzi lidem dobie

Pokud bylo v tradi¢nich pravnich systémech shledano, Ze ma clovék ,,snizenou dusevni zpUsobilost”
(neboli Ze ma ,dusevni poruchu”), byl omezen nebo zbaven zpUGsobilosti pravné jednat® a byl mu
ustanoven opatrovnik, ktery mél jednat vjeho ,nejlepsSim zajmu”. Tyto pravni Upravy byvaji

I
1

oznacovany jako ,nahradni rozhodovani“. Rada Evropy uvadi ve své Strategii prav lidi s postizenim
2017-2023, ze ,systémy ndhradniho rozhodovdni, véetné zbavovdni zpusobilosti k pravnim tkonum,
pfi kterém jsou lidé z pohledu prdva i spolecnosti zbavovdni své osobnosti, stdle pfevaZuje v mnoha

Clenskych stdtech”. (Disability Strategy 2017-2023, 2016: 25)

Odepirani pravni zpusobilosti lidem s postizenim vedlo v mnoha pfipadech k tomu, Ze byli zbaveni
i mnoha zakladnich prav, v€etné volebniho prava, prdva uzavrit sfatek, zaloZit rodinu, mit déti
a rodi¢ovskd prava, prava dat souhlas k intimnimu vztahu nebo [é¢bé, prava na svobodu®. Omezeni
pravni zpusobilosti ovSem casto znamenalo také ztratu prilezitosti a moZnosti rozhodovat se
v jakékoli oblasti Zivota. Praktické zkusSenosti ukazuji, Ze ztrata mozZnosti rozhodovat o svém Zivoté
mUze mit zavazné nasledky: lidé nemaji prileZitosti ucit se novym dovednostem, odpovédnosti za sva
rozhodnuti a za svlj Zivot, mohou ztracet motivaci ke kazdodennim cinnostem nebo dokonce
k celému Zivotu. Nebo muzZe vést naopak ke vzpoure, k tzv. ,,problémovému chovani“. Opatrovnictvi,
uz z definice, snizuje osobni sebeurceni a mlzZe mit ,vyznamny negativni vliv na fyzické a dusevni
zdravi, dlouhovékost, fungovani a prozivani osobni spokojenosti.” (Wright, 2010 cit in Blanck &
Martinis, 2015a: 3). Omezeni pravni zpUsobilosti se tak stavd pro clovéka dalSim, zbytecnym
,postizenim*“.

DalSim zavainym a v praxi bohuZel ¢astym ,vedlejSim produktem” nahradniho rozhodovani je
zneuzivani nebo zanedbavani lidi s omezenou pravni zpUsobilosti. Omezovani pravni zplsobilosti je
tak nejen zavainym zasahem do autonomie clovéka, ale v praxi ani neplni sviij zamysleny ucel —
zajistit lidem s postiZzenim ochranu.

4 Pravni jednani je takové jednani, které ma pravni G¢inky (vznik, zména, zanik prav a povinnosti).
5 Koncepty dudevni a pravni zpGsobilosti jsou vysvétleny pozdé&ji v této kap. v &asti 2.4.
6 \lybor OSN pro préva lidi se zdravotnim postizenim, Obecny komentéf¥ ¢. CRPD/C/GC/1 ze dne 19. 5. 2014



3.3 Zasadni obrat v pfistupu ke konceptu pravni zpasobilosti

Spatné zkudenosti s omezovanim svépravnosti vedly lidi s postizenim, jejich rodiny i odborniky
v rliznych oborech k hledani nového modelu, ktery by respektoval prava lidi s postiZzenim. Zacaly se
rozvijet modely zaloZené na podpofre pfi rozhodovani. Jsou zaloZené — stejné jako koncepty moderni
socialni prace — na principech podpory a socidlniho zaclenéni. Vychazi z toho, Ze misto dalsiho
omezovani lidé potrebuji podporu pfi prijimani svych rozhodnuti a pravnim jednani. Podpora musi
odpovidat individudlnim potfebam. Tento model byl vroce 2006 prijat také Umluvou, kterou
podepsala a ratifikovala vétSina statld na svété. Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim
naléhavé 74ada clenské staty, aby nahradily modely ,,ndhradniho rozhodovani“ novym modelem
»rozhodovani s podporou”. Zakladni prvky modelu rozhodovani s podporou jsou zakotveny zejména
v él. 12 a 5 Umluvy: 1. pravo na plnou pravni zpisobilost, 2. pravo na podporu, kterou lidé mohou
potiebovat pfi svém pravnim jednani, 3. pravo na ucinné zaruky bezpeci, které chrani ¢lovéka proti
zneuziti pfi pravnim jednani a 4. pravo na poskytnuti pfimérenych dprav. Podrobné;jsi vysvétleni
modelu podpory pfi rozhodovani, jeho prdvnich souvislosti a obsahu ¢l. 12 poskytuje Obecny
komentar ¢. 1 (2014) prijaty Vyborem OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim (Obecny
komentar).

3.4 Prdavo na pravni zplsobilost — konec omezovani svépravnosti

Obecny komentar uvadi, Zze ,pravni zpusobilost je univerzalni vlastnost vrozena vsem lidem jiz
z podstaty jejich lidstvi. Cl. 12 Umluvy potvrzuje, 7e vdichni lidé maji plnou svépravnost.“ 7 Cl. 12 je
velmi dlleZity z hlediska autonomie clovéka. UmozZniuje kontrolu nad svym Zivotem, posiluje
sebed(ivéru a védomi, Ze ¢lovék mlze pfijimat smysluplna rozhodnuti.

Pravni zplsobilost zahrnuje obé slozky: pravo na pravni osobnost (mit prava a povinnosti) a pravo
pravné jednat. ,Pfiznanim zpUsobilosti pravné jednat je ¢lovék uznan jako aktér, ktery ma pravomoc
vstupovat do pravnich vztahl a svym jednanim zakladat, ménit, nebo rusit svoje prava a

povinnosti.“ 8

,Pravni zpuUsobilost a dusevni zpUsobilost jsou dva rGzné koncepty. Dusevni zpUsobilost se tyka
schopnosti (dovednosti) rozhodovat se, které jsou pfirozené u kazdé osoby rlizné a mohou se lisit
v zavislosti na mnoha ¢initelich, vychazejicich z prostiedi, socidlni situace, apod. Podle ¢l. 12 Umluvy
nesmi domnélé ani skutecné nedostatky v dusevni zpUsobilosti ospravedlfiovat odepreni pravni
zpUsobilosti.” ° V tradi¢nich opatrovnickych systémech ,jsou koncepty pravni a dudevni zpUsobilosti
promichany tak, Ze pokud je osoba shleddna osobou se snizenymi rozhodovacimi schopnostmi, a to
obvykle kvli kognitivnimu nebo psychosocialnimu postiZzeni, je v dlsledku toho ¢asto zbavena pravni
zpUsobilosti Cinit urcitd rozhodnuti. Tento pfistup je chybny ze dvou zasadnich davodu: (a) je
diskriminacné uplatiiovan vic¢i osobam se zdravotnim postizenim a (b) predpoklada schopnost
presné zhodnotit zplsob vnitiniho fungovani lidské mysli, a kdyZ osoba neobstoji v tomto hodnoceni,

7 viz Obecny komentar odst. 8
8 viz Obecny komentdF odst. 12
% viz Obecny komentdF odst. 13
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je ji odepreno zasadni lidské pravo — pravo na rovnost pred zakonem. Dle vSech téchto pristupl jsou
postiZzeni osoby nebo jeji rozhodovaci schopnosti chapany jako legitimni dlivod pro odepreni pravni

zpUsobilosti a sniZeni jejiho statusu jako subjektu prava.”°

»Z Clanku 12 je vsak zfejmé, Ze ,chorobna
mysl“, ani dalsi diskriminujici oznaceni nejsou legitimnimi dGvody pro odepreni pravni zpUsobilosti (at
uz pravni osobnosti nebo svépravnosti). Podle ¢lanku 12 Umluvy nesmi domnélé ani skuteéné
nedostatky v dusevni zpGsobilosti ospravedifiovat odepfeni pravni zpUsobilosti.“ ** ,Clanek 12
nedovoluje takové diskriminacni odepreni pravni zplsobilosti, ale spiSe poZaduje poskytnuti podpory

osobdm pfi vykonu pravni zplsobilosti.“*?

Obecny komentar jasné fika, Zze ,pouhé rozvijeni modelu podpory pfi rozhodovani pti sou¢asném
zachovani modeld nahradniho rozhodovani pro dosazeni souladu s ¢lankem 12 Umluvy nestaci“ 2.
Mysli se tim, Ze modely nahradniho rozhodovani musi byt zruseny a plné nahrazeny modely podpory

pfi rozhodovani.
3.5 Pravo na individualni podporu pfi rozhodovani a pravnim jednani

Néktefi lidé mohou potifebovat podporu, aby se mohli rozhodovat a pravné jednat. Cl. 19 Umluvy
zaruCuje lidem pfistup k podpore, véetné osobni asistence, v jakékoli oblasti Zivota, aby mohli Zit
nezavisle, zaclenéni ve spole¢nosti, a prededlo se tak jejich izolaci a vy€lenéni. €l. 12 Umluvy pak
zaru€uje pristup k podpore, kterou mohou lidé potrfebovat pfi pravnim jednani. ,Podpora pri

prdvnim jedndni musi respektovat prdva, viili a preference lidi s postiZzenim.“**

Obecny komentaf uvadi, Ze ,podpora pfi pravnim jednani je Siroky pojem” »°

. ,Druh a mira podpory
se muze vyznamné lidit, tak jako se lisi jednotlivi lidé (s postizenim).” ' Podpora musi byt dostupna
viem. Mira potfebné podpory nemize byt pfekazkou pro vyuZiti podpory!’ a nekonvenéni zplsoby
komunikace nemohou byt divodem pro odepreni podpory. V nékterych pripadech muize byt obtizné
s jistotou porozumét vali ¢lovéka. Takova potiz vsak nemUze byt divodem pro to, aby jeho vile byla
nahrazena rozhodnutim opatrovnika v ,jeho nejlepsim zajmu”. Koncept ,nejlepsiho zajmu“ musi byt

nahrazen konceptem , nejlepsiho porozuméni vili, pfanim a preferencim®.

Podpora pfi rozhodovani a pravnim jedndni muize byt poskytovdana v ramci ,formdiniho
i neformdlniho uspofdaddni pomoci“. *® Staty se zavéazaly poskytnout néstroje pro formalni podporu.
,Lidé s postiZzenim si mohou zvolit jednoho nebo vice podplircii, kterym diivéfuji, aby jim poskytovali
podporu pfi prdvnim jedndni pro uréité typy rozhodnuti.“*® Mohou vyuZit podporu lidi s obdobnou
zkuSenosti (v anglictiné peer support, self-advocacy). Dals$i formou podpory je pomoc pfFi

10 viz Obecny komentar odst. 15

1 viz Obecny komentar odst. 13

12V/iz Obecny komentaf odst. 15

13 viz Obecny komentarf odst. 28

14 viz Obecny komentarf odst. 17

5 ibid

16 viz Obecny komentarf odst. 18

17 viz napt¥. Obecny komentar odst. 29 (a) a (c)
18 viz Obecny komentar odst. 17

% ibid
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komunikaci, kterd zahrnuje vytvareni a uznani rGznych metod komunikace, véetné neverbalni
(mimoslovni) komunikace. ,,Pri pldnovadni své budoucnosti je pro mnoho lidi duleZitou formou podpory
vyuZiti pfedbéZnych prohldseni. V nich mohou vyjadrit svoji vili a preference, kterymi se budou
ostatni Fidit v dobé, kdy &lovék sdm jiZ nebude moci sva pFani sdélit.” ?° Kazdy Elovék ma pravo vyuzit
predbézné prohlaseni a podporu pfi jeho pfipraveé.

Pravo na pravni zplsobilost zahrnuje i to, ze néktefi lidé s postizenim mohou stat pouze o uznani
« 21

svého prava na pravni zplsobilost a zaroven si nemuseji prat vykonavat své pravo na podporu”“.
Ochrana zajisténa lidem prostfednictvim systému podpory pfi rozhodovani a prdvnim jednani musi
respektovat prdva, vili a preference ¢lovéka az do té miry, ze zahrnuje i, pravo clovéka brat na sebe
riziko a délat chyby“. %

Jakakoli podpora poskytovana lidem s postizenim, kterd si klade za cil skutecné naplhovani
prav a socidlni zaclenéni, musi respektovat vili a preference clovéka. O podpore pfi rozhodovani
a pravnim jednani to plati predevSim — pouze podpora respektujici vali ¢lovéka mu umozni, aby
prostfednictvim svych malych i velkych rozhodnuti byl skute¢né panem svého Zivota.

ve

3.6 Pravo na bezpedi pfi pravnim jednani

Tretim prvkem sytému podpory pfi rozhodovani a pravnim jednani je zavedeni opatreni, kterd by
lidem poskytovala pfimérené aucinné zaruky zamezujicich zneuZiti pfi pravnim jednani. Tato
opatfeni maji zajistit, Ze budou vidy respektovana prava, vile a preference ¢lovéka. ,Podpora pri
prdvnim jedndni nikdy nesmi sklouznout k ndhradnimu rozhodovdni.” > Zaruky bezpeéi musi chranit
clovéka pred jakymkoli nevhodnym ovliviiovanim nebo zneuzitim.

i
I

,Princip ,nejlepsiho zajmu” (na némz jsou zaloZeny systémy ,ndhradniho rozhodovani“) neni ve
vztahu k dospélym osobam zarukou bezpeci, ktera je vsouladu scl. 12. Ma-li byt osobdm
se zdravotnim postizenim zajisténo pravo na pravni zpUsobilost narovnopravném zakladé
s ostatnimi, musi byt princip ,nejlepSiho zajmu“ nahrazen principem ,nejlepsiho porozuméni vdli
a preferencim““. 2* V praxi tento princip znamena, Ze podplrce se snaZi, s vyuZitim véech dostupnych
metod (napf. pomoci komunikaéni tabulky) porozumét, co osoba vyuzivajici podporu vyjadfuje svym
chovanim, nebo porozumét vili a preferencim na zakladé Sirsiho kontextu aktualniho rozhodovani,
napf. s vyuzitim metod planovani zaméreného na ¢lovéka (viz kap. 5.12.4), se znalosti osobni historie,

predem projevenych prani atd.

2 ibid

21 viz Obecny komentarf odst. 19
22 viz Obecny komentaf odst. 22
2 viz Obecny komentaf odst. 17
24 viz Obecny komentaf odst. 21

12



3.7 Pravo na pristupnost prostredi, ,,univerzalni design“ a ,, pfimérené upravy”

Mezi rGzné formy podpory pii pravnim jednani patfi také opatreni z oblasti pFistupnosti prostiedi.
Pfistupnost prostredi ma byt zajisténa zejm. pomoci univerzalniho designu a pfimérenych Uprav.
Tato opatfeni mohou spocivat napf. v tom, Ze banky, lékafi, Urady a dalsi instituce a sluzby poskytu;ji
informace ve formatech srozumitelnych vSsem bez ohledu na druh postiZzeni, nebo poskytnou
profesiondlni tlumoceni, které umozni lidem s postizenim ucinit pravni jednani jako otevfrit si
bankovni Glet, uzavfit smlouvu nebo vstupovat do dal3ich pravnich vztah(. % Univerzalni design
znamena, Ze vyrobky, sluzby a viibec prostfedi jsou pfedem vytvoreny tak, aby byly pristupné viem.
Na primérené Upravy ma clovék narok, pokud prostiedi, sluzba nebo vyrobek pro néj pristupné
nejsou. Definice pojmé ,univerzalni design“ a ,pfimérené Upravy” jsou uvedeny v Umluvé v &l. 2
a zavazky statd ve vztahu k pristupnosti prostredi zejm. v¢l. 9 (ve vztahu ke vzdélavani nebo
pracovnimu uplatnéni dale v ¢l. 24 a 27 atd.).

25 viz napf. Obecny komentéf odst. 34
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4 Vyznam élanku 12 Umluvy pro socialni zaélenéni a boj proti
diskriminaci lidi s postizenim

,Clanek 12 je zalozen na obecnych principech Umluvy vytyéenych v €l. 3. Je to konkrétné respekt
k vrozené dustojnosti, kindividudlni autonomii, zahrnujici svobodu ¢init vlastni rozhodnuti,
a k nezdvislosti osob; nediskriminace; plné a Gcinné zapojeni a zaclenéni do spolecnosti; respektovani
odlisnosti a pfijimani osob se zdravotnim postizenim jako soucasti lidské rozmanitosti a pfirozenost;
rovnost pfileZitosti; pristupnost; rovnopravnost muzli a Zen; respektovani rozvijejicich se schopnosti
déti se zdravotnim postiZenim a jejich prava na zachovéni identity.” %6

0 ¢l. 12 se ¢asto mluvi jako o ,,srdci“ Umluvy. Pravo na pravni zpdsobilost zakotvené v &l. 12 je Uzce
a neoddéliteln& provéazano s dal$imi pravy zaru¢enymi Umluvou. ,Prdvni zpiisobilost je nezbytnd pro
vykon obcanskych, politickych, ekonomickych, socidlnich a kulturnich prdv. Pro osoby se zdravotnim
postiZenim ziskdvd obzvildstni vyznam ve chvili, kdy tito lidé musi Cinit zdsadni rozhodnuti tykajici se
jejich zdravi, vzdéldni a prdce.”?” Cl. 12 je provazan s €l. 16, v némz se od smluvnich statl vyzaduje,
aby pfijaly vSechna nezbytna opatteni k ochrané lidi s postizenim pred jakoukoli formou zneuZzivani
a nasili. Pravni zpUsobilost je také Uzce provazana s¢l. 19 zarucujicim pravo na nezavisly zplsob
Zivota a zapojeni do spolecnosti. ,Prdavni zplisobilost je klicem ke smysluplné ucasti na Zivoté
spoleénosti.”*®
komentare ¢. 5 uvadi, Ze pravni zpUsobilost a rovné postaveni pred zakonem ,jsou zdkladem pro

Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim v navrhu svého Obecného

nezavisly Zivot v béZném prostfedi dospélych lidi s postizenim“?®. Zaroven lidé ,,musi byt soucdsti
béZného prostfedi“, aby mohli plné vyuZivat svoji pravni zplsobilost®*®. Pokud nebudou splnény
podminky zakotvené vél. 19 Umluvy, jako jsou napf. dostupné a pristupné komunitni sluzby
a zafizeni, sluzby a podpora poskytované v domacim prostredi, véetné osobni asistence, skutecné
moznosti vybéru bydleni, mlZe i naddle dochazet k tomu, Ze pravni zpUsobilost lidi i jejich redlna
moznost rozhodovat o svém Zivoté budou stdle omezené.

Prava obsaZena v €l. 12 Umluvy maji konkrétni dopad na Zivot lidi s postizenim. Vedou k pIné&j$imu
sebeurceni (Kohn et al., 2013 cit in Blanck and Martinis 2015b: 26), coZ prakticky znamena byt
nezavisly a zaclenény do spolecnosti, zdravéjsi a schopny rozpoznat a Celit zneuziti (Powers et al.,
2012 cit in Blanck and Martinis, 2015b: 27). Skutec¢na integrace do spolecnosti znamena integraci do
vSech oblasti Zivota spolec¢nosti, véetné financni oblasti (Martinis, Wohl, Mills, 2015: 8).

Praktické priklady konkrétnich pozitivnich dasledk( pravni zplsobilosti a ,rovnosti pred zakonem*
pro Zivot lidi s postizenim jsou uvedeny v pfiru¢ce dobré a slibné praxe, ktera navazuje na tento
dokument.

26 viz Obecny komentarf odst. 4

27 viz Obecny komentaf odst. 8

28 viz Obecny komentaf odst. 13

29 Viz ndvrh Obecného komentate €. 5 odst. 26
30 iz ndvrh Obecného komentafe €. 5 odst. 78
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5 Cile vzdélavani zaméfeného na élanek 12 Umluvy

V této kapitole shrnujeme vzdélavaci cile jednodenniho a t¥idenniho kurzu o ¢l. 12 Umluvy. Oba typy
kurzi budou mit inkluzivni charakter, to znamend, Ze se jej zucastni lidé srlznymi
potifebami a schopnostmi: lidé s postizenim, jejich rodiny, pracovnici socidlnich sluzeb, studenti
vysokych skol a vzdélavatelé, urednici, politici i Siroka verejnost. Vzdélavani povede dvojice lektord,
z nichz jeden bude mit postizZeni.

5.1 Jednodenni kurz

Jednodenni kurz je uréen pro vétsi skupinu3! rozmanitych lidi: pfednasejici a studenti vysokych kol
(zejm. z oborl socialni prace a pravo), lidé s potizemi v uceni a dusevnim onemocnénim, jejich
rodiny, pracovnici socidlnich sluzeb, vetejni opatrovnici, Ufednici a politici. Na konci kurzu by Gc¢astnici
méli pfijmout myslenku rovného postaveni lidi s postizenim pred zdkonem. Vzdélavaci cile jsou
nasledujici:

e Byt si védomi rovnosti lidi v dlstojnosti a pravech.

e Rozumét podstaté zmény: posun paradigmatu od ,nejlepsiho zadjmu ” k ,pravim, vdali
a preferencim ”.

e Porozumét tomu, co znamena pro lidi s postizenim implementace €¢l. 12 a jak se vztahuje
k dalsim lidskym praviim garantovanym Umluvou, napt. nezavisly zpGsob Zivota a zapojeni do
spolecnosti, pristup ke spravedinosti.

e Pochopit, co implementace ¢l. 12 znamena pro mou (Ucastnikovu) specifickou roli, co osobné
mohu délat pro naplnéni tohoto ¢lanku.

e Rozumét pojmu vyznamu pfirozené podpory pro rozhodovani.

e Ziskat nadéji diky zaZitku rovnosti ve vzajemném poskytovani podpory, dlistojnost a prava.

Odlisnosti v postaveni a schopnostech Ucastnik( predstavuje prileZitost se néco nového naucit spise
neZ prekazku. Navazujici pfirucka pro lektory pfinese metody pro skupinovou praci vhodnou pro tyto
situace.

Na kurzu vznikne atmosféra vzajemného respektovani, zapojeni a nadéje, coz pfipravi cestu pro
vzdélavani a porozuméni.

5.2 Tridenni kurz a vzdélavaci cile

Tridenni seminar je urcen pro mensi skupinu kolem 12 ucastnikd, zejm. lidi s postizenim, jejich
blizkych a profesiondld, ktefi jim poskytuji pomoc a podporu. Vzdélavaci cile jsou zaméreny vice
prakticky tak, aby se posililo pochopeni Ucastnik( stran jejich vlastniho rozhodovani a poskytovani
podpory pfi rozhodovani druhych lidi:

31V projektu IDEA 12 se vétsi skupinou mysli skupina zhruba 30 Géastnikd.
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Porozumét, Ze vsichni lidé cini rozhodnuti a vyuzivaji ktomu néjaky druh podpory. Lidé
s postizenim maji pravo na svépravnost a pravo na poskytnuti podpory k uplatnéni
svépravnosti.

Porozumét vyznamu rozhodovani pro pravni jedndni a naucit se rozlisit rozhodovani od
pravniho jednani.

Porozumét rozdilu mezi ,nahradnim rozhodovanim“ a ,rozhodovanim s podporou”,
porozumét vyznamu rozhodovani s podporou v Zivotech lidi s postizenim a jejich vztahlim
k jinym lidskym praviim jako napf. pravo na nezavisly Zivot a zapojeni do spole¢nosti nebo
pfistup ke spravedinosti.

Dobfe porozumét a pfijmout principy podpory pfi rozhodovani.

Porozumét a pfijmout, e role podpurce je podplrnd a Ze podpurce nedéld rozhodnuti.>?
Ziskat schopnost rozlisit mezi vlastni ,vili a preferencemi” a ,vuli a preferencemi ¢lovéka,
kterému poskytuji podporu pfi rozhodovani.

Védét, Zze podpora pfi rozhodovani je rozmanita a mdze mit rznou intenzitu.

Umét pouZivat pfi poskytovadni podpory pfi rozhodovdni zakladni nastroje mysleni
a planovani zamérené na ¢lovéka.

V mnoha zemich bude posun paradigmatu od nahradniho rozhodovani nepropojeny s realitou, jak je

dand pravnim systémem, ktery mnohde standardné vyZaduje posuzovani mentdlni kapacity a vede

k omezovani svépravnosti. Lektofi musi byt schopni ukazat, jak Ize prakticky poskytovat podporu pfi

rozhodovani, aby to bylo vsouladu s¢l. 12 v pravnim ramci, ktery je postaven na omezovani

svépravnosti.

32 Na druhou stranu se predpoklada, Ze podptirce vloZi do procesu své zkusenosti, znalosti, zdroje apod. Tento

v

proces se blizi “sdilenému rozhodovani" znamému z mediciny jako "informovany souhlas".
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6 Témata kurzu

Vétsina nasledujicich témat je uréena pro oba typy kurz(l (jednodenni i tfidenni). Pokud je néjaké
téma mysleno specificky pro kurz uréitého rozsahu, je to v textu uvedeno. Uroveri detailnosti bude
specifikovana v navazujicim materialu pro lektory.

6.1 Implementace ¢lanku 12 v Evropské unii

Stran implementace ¢lanku 12 Umluvy, Vybor pro prava osob se zdravotnim postizenim OSN
»,poznamendva s hlubokym znepokojenim, Ze napti¢ Evropskou unii je stale velky pocet lidi
s postiZzenim, jejichZ plna svépravnost je omezena ”.

“Vybor doporucuje Evropské unii pfijmout vhodna opatfeni zajistujici, aby vsichni lidé s postizenim,
jejichz pravni zplsobilost byla omezena, méli moZnost napliiovat vSechna prava zakotvenad ve
smlouvach a pravnich predpisech Evropské unie, jako jsou pfistup ke spravedlnosti, zboZi a sluzbam
vCetné bankovnich, zaméstnanosti a zdravotni péci, stejné jako je Ucast ve volbach a spotiebitelskych
pravech v souladu s Umluvou, jak je to vyjadieno ve Vieobecném komentafi €. 1 (2014) Rovnost pred
zdkonem.

Vykonavani pravni zplsobilosti mlzZe byt ovliviiovano tzv. pfimérenou Upravou sluzeb, jako jsou
bankovni nebo zdravotni sluzby. Vybor ,je znepokojen tim, Zze smérnice Rady 2000/43, 2004/113 a
2006/54 vyslovné nezakazuji diskriminaci na zdkladé zdravotniho postiZeni a neprikazuji poskytnout
osobdm se zdravotnim postiZzenim pfiméfenou upravu v oblastech socidlni ochrany, zdravotni péce,
(re)habilitace, vzdéldvani a zajistovdni zboZi a sluZeb, jako je bydleni, doprava a pojisténi“.

6.2 Implementace ¢lanku 12 v zemich partnerti projektu IDEA 12

Soudé podle nékolika zprav Vyboru pro prava osob se zdravotnim postizenim OSN, napti¢ Evropou
stale nejsou zcela naplnény pozadavky na implementaci ¢lanku 12 Umluvy. To znamena, Ze G&astnici
vzdélavani musi operovat vramci systému, ktery stdle zahrnuje rGzné stupné nahradniho
rozhodovani. Lektoti budou ucastniky informovat o stavu naplnéni ¢lanku 12 na zakladé zavérecnych
doporuceni, které vydal Vybor OSN pro jejich zemi.

Popis naplfiovani ¢lanku 12 v partnerskych zemich, jak je obsazen v pfiloze €. 1, byl vytvoren
z podkladQ, které poskytly partnerské organizace projektu. Tato pfiloha neni preloZzena do cestiny.

6.3 Co prinasi ¢lanek 12 Umluvy nového do Zivot lidi s postizenim
Svépravnost (se zajisténim potfebné podpory) ve vSech sférach Zivota je stézejni podminkou pro
vyuzivani vSech dalSich prav, jako jsou napf. pravo zvolit si misto k Zivotu, vybrat si zaméstnani,

Ucastnit se voleb nebo byt volen. Tuto skutecnost nejlépe ukazi osobni pribéhy lidi, ktefi dosahli
navraceni svépravnosti a tim mohli uskutecnit zasadni zmény ve svém Zivoté.
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Clanek 1 PIné a rovné uplatnéni v3ech lidskych
prav a zakladnich svobod

Pristup k
podpoie pfi

/' rozhodovani

Pravo nabyvat a
ménit statni
prislusnost \

\
%* Pfistup ke

komunitnim sluzbam

Pravo na zivot v‘uf'
bézné komunité |

Pravo zvolit si kde a | —————
s kym zit Pravo volit a byt
volen

Pravo na praci

Schéma ukazuje, Ze naplnéni ¢lanku 12 predpokladem pro vyuzivani dalSich lidskych prav
a zakladnich svobod a ovliviiuje rlizné oblasti Zivota.

6.4 Posun paradigmatu v pojeti pravni zpasobilosti

Clanek 12 Umluvy predstavuje prechod od starého modelu omezovani svépravnosti k novému
modelu podpory pfi rozhodovani:

Od ndhradniho rozhodovani K podpote pfi rozhodovani

Testovani mentdlni kapacity za Ucelem | Mapovani podpory potiebné pro rozhodovani
rozhodovani o tom, zda omezit ¢i nikoli néci
svépravnost

Hleddani nejlepsiho zajmu (s dGrazem na zdravi a | Usili dosahnout nejlepsiho mozného
bezpecdi) porozuméni vili a preferencim ¢lovéka

Systém podpory pfi rozhodovdni je postaven na porozuméni svépravnosti jako konceptu odlisSného
od mentalni kapacity. Stavi na tom, Ze pravo na svépravnost nemuze byt odvozovano od a zaviset na
mentalni kapacité ¢lovéka.
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6.5 Podpora pfi rozhodovani ve vztahu k pravnimu jednani

Rozhodovani mlze nebo nemusi vyustit do pravniho jednani. Na druhou stranu kazdé pravni jednani
je vysledkem rozhodovaciho procesu. Lidé velmi jasné vnimaji pravni jednani, zatimco rozhodovani
Casto zlstane nepovsimnuto. A to pfestoZze mnoha rozhodovani jsou celkem velka a ¢asové narocna,
zatimco pravni jednani, jako je tfeba nakup mobilniho telefonu, mizZe byt velmi rychlou zaleZitosti.

Rozhodovani a pravni jednani

Nakup mobilniho
telefonu

Vybirani mobilniho
telefonu

Pro vysvétleni vztahu mezi rozhodovanim a pravnim jednanim pouzivame model ledovce, kde masa
ledu pod vodou predstavuje proces rozhodovani a pravni jednani je Spickou ledovce vy€nivajici nad
hladinou.

Jako priklad mlGzZeme pouiZit tfeba ndkup mobilniho telefonu, coZz dnes uZ zcela béind véc pro
kazdého. KdyzZ si chceme koupit telefon, stravime obvykle spoustu ¢asu jeho vybiranim v diskusich
s prateli nebo zkoumdanim rlznych mozZnosti na internetu. KdyZz se nakonec rozhodneme, je
zakoupeni telefonu uz velmi rychlé.

6.6 Intenzita podpory pri rozhodovani

Je odpovédnosti statli rozvinout a zajistit dostupnost rliznych forem podpory pti rozhodovani tak, jak
je to uvedeno ve vSeobecném komentdfi k ¢lanku 12. Jednotlivé formy se v praxi mohou lisit
v intenzité.

PFi poskytovani podpory pfi rozhodovani je dllezité nejdfive uvazovat o mife podpory, jakou ¢lovék
pfi rozhodovani bude potfebovat. RozliSujeme tfi Urovné podpory pfi rozhodovani:
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1. Clovék déla své vlastni rozhodnuti bez dodateéné podpory ze strany podpCrcl. Potiebuje
pouze béZnou podporu blizkych lidi, jako jsou rodina nebo pratelé.

2. Clovék déla své vlastni rozhodnuti s pomoci podpirci. Mize jit o podporu p¥i formulovéni
toho, o jaké jde rozhodnuti, ziskani informaci, vysvétleni rlznych alternativ, vybirani
z rliznych alternativ a revidovani svého rozhodnuti a jeho dopad(l. Tyto formy podpory jsou
intenzivnéjsi ve srovndni s tim, jakou pomoc lidé bézné pfijimaji v kazdodennim rozhodovani.
33

3. Podpurci interpretuji vili a preference clovéka. Podplrci respektuji a jsou schopni
interpretovat viali a preference clovéka treti strané a to i za Ucelem pravniho jednani.
V pripadé lidi, jejichz vile a preference zatim nejsou znamy, je fidicim principem presumpce
vlle. Soucasné se ocekavan, Ze bude vyvijeno trvalé Usili porozumét vili a preferencim
¢lovéka a nastavit komunikacni systém.

Dvé dilezité poznamky: Vyse uvedené tfi Urovné podpory pfi rozhodovani jsou ve skuteénosti
kontinualni fadou; neni nutné rozliSovat jednotlivymi Urovnémi. Stejny clovék mlze vyZzadovat rlizné
urovné podpory pfi rozhodovani v rizném case a v rliznych situacich.

Intenzita podpory pii rozhodovani

Viastni
rozhodnuti bez
dodateéné
podpory
_f R
Vlastni - ...?%‘_‘H__Lfg;
rozhodnuti s At | “a)
dodateénou |7 \P& ool
\1."" " y
podporou b 74

Rozhodnutina

zakladé )
nejlepsiho i
porozuméni vali
a preferencim Podpurci )

Predpokladame, Ze vile je vidy. Je nutné vuli prezkoumavat.

33 potfebujeme rozliovat mezi Grovni jedna a dvé jenom za tim Géelem, abychom mohli identifikovat potfebu
podpory. Musime byt schopni Fici, kdy stat musi ¢lovéku zajistit uréitou miru podpory.
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Pokud poskytujeme podporu ¢lovéku s tézkym postizenim, jehoz vili a preference zatim nezname,

nepohybujeme se v oblasti rozhodovani s podporou, ale zastupujeme clovéka. V tomto pripadé

budeme dodrZovat spolecensky uznavané hodnoty a zaroveri budeme usilovat o porozuméni vili

a preferenci pro dalsi rozhodovani.

6.7 Kdo muze poskytovat podporu pfi rozhodovani a pravnim jednani

V konceptu podpory pfi rozhodovani jsou vztahy vnimany jako klicové zdroje podpory. ldealné by

podpora méla byt poskytovana skupinou dilvéryhodnych lidi, primarné neplacenych, jako jsou

¢lenové rodiny a pratelé (tzv. pfirozena podpora). V praxi jde obvykle o skupinu divéryhodnych lidi

z pfirozeného socialniho okoli ¢lovéka a profesionald, ktefi clovéku poskytuji pomoc a podporu. Lidé

poskytujici podporu mohou mit formalni postaveni, tj. mohou byt formalné potvrzeni nebo

ustanoveni soudem. Nasledujici tabulka zobrazuje spektrum moZnosti.

Neformalni podpora
Bez formalniho uznani

Formalni podpora
S formalnim uznanim soudu,
obcanskou smlouvou etc.

notare,

Profesionalni
podpora
Placeni
neplaceni
profesiondlové
vcetné pomoci lidi s
podobnou zku$enosti

nebo

Osobni asistent pomaha Honzovi
porozumét informacim, které
dostal od Iékafe o svém
zdravotnim stavu, predtim, nez
dad souhlas s podstoupenim
operace

Filip, byvaly uZivatel sluzeb péce

o dusevni zdravi poskytuje
podporu pfi rozhodovani
o zdravotni péci lidem

v psychiatrické nemocnici

Petr, ktery ma osobni praktické
zkusenosti s vyuzivanim podpory
pfi rozhodovani, pomaha své
kamaradce Marté s
formulovanim jejiho vlastniho
nazoru na zaméstnani

Profesionalni podplrce schvéleny
soudem pomdha Evé uzavfit leasingovou
smlouvu

Clen organizace byvalych pacientd
psychiatrické péce byl ustanoven soudem
jako zastupce pro soudni fizeni pro
¢lovéka s dusevnim onemocnénim

Byvaly pacient psychiatrické nemocnice je
¢lenem komunitniho, multidisciplinarniho
tymu pro pomoc lidem s dusevnim
onemocnénim

Pfirozend podpora
Rizni  lidé,  ktefi
nejsou za
poskytovani podpory
placeni

Tomasova matka, kterd pomaha
svému synovi pouzivat jeho
vlastni bankovni ucet.
Sousedka pomdha Robertovi
porozumét vyhodam rhznych
druhG  panvi na smaZeni
predtim, nez si néjakou vybere a
koupi.

Vére pomaha jeji bratr v roli podplrce na
zakladé smlouvy schvélené soudem
otevfit si Ucet u banky a zaloZit trvalé
pfikazy k uhradé.

Clovék se mize stat profesiondlem na zakladé vlastnich, proZitych zkudenosti. P¥ikladem mohou byt

tfeba lidé, ktefi maji osobni zkusenost se zpochybrovanim svépravnosti.
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Mame k dispozici také bézné typy podpory pfi rozhodovani dostupné pro vSsechny obcany. Tento typ

podpory je poskytovan napf. danovymi poradci, konzultanty v oblasti socidlniho zabezpeceni,

financnimi poradoci, pacientskymi organizacemi apod. Tyto formy podpory nepovazujeme za podporu
ve smyslu ¢lanku 12. Lidé, ktefi potfebuji podporu ve smyslu €l. 12, budou pro vyuziti napf. dafiového
poradce potrebovat néjakou formalni nebo neformalni podporu, jaka je uvedena v predchozi tabulce

Lidé se mohou ve svém Zivoté spolehnout na hustou sit podpory sloZzenou z pfirozené a profesionalni
podpory, kde néktefi podplrci mohou byt jmenovani soudem, jini mohou pomoc poskytovat
neformalné. Klicovym aspektem podpurné sité je vztah mezi podplrcem a podporovanou osobou.

Obrazek ukazuje Miladin kruh podpory jako pfiklad3®.

—— : v P
" Piirozena fiyes \ /" Sousedka
ST Pfirozena :
//,f ) - neformalni A neformalnl | Zuzana g
KamaradkaEva ~— ' ---Ef‘z' T \j
(byvala asistentka) ;_,-'Kama!rédka ) ~ Pfirozena,
_ o Dita J \\\:-f neformalni
[ PFirozen %
neformalni’ N o '_‘“ , .
: - h:; \ - = Socialni acovy iy
' (\Aunt Kvéta / i pracovnice j "~ Prcrfesmnalnl
' ey 43 formalné
; — ~ Osobni
g ~ / :
." ( & | amstent . UsiEROven |
I [/, SKamarad e %
| " Radek # — 7 /
| '-Cr J = / | S/
( N 'Pfirozena, / /
" Piirozena, o Formalné f/ , ’
\ | neformalni | ustanovena //
e |' Otec .y | J; 4 .
"._t.\. 4 5 =5 l‘--/_, 2 - )
\\‘.._ \\H__ - iad

6.8 Proces poskytovani podpory pti rozhodovani (tfidenni kurz)

Pro podplrce miZe byt uZitecné mit moznost pristupovat k poskytovani podpory strukturované.
Razni lidé mohou vyuZivat rizné prvky podpory. Na proces poskytovani podpory se miZzeme divat

jako na soubor nasledujicich prvka:

34 Rozhodovani s podporou maze byt zaloZeno na konceptu Kruhy podpory nebo na Pladnovani zaméfeném na

¢lovéka — vice v kap. 6.11.
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1. Identifikace rozhodnuti, které ma byt ucinéno: Definovani podstaty rozhodnuti, problému,
ktery ma byt vyresen.

2. Usporadani relevantnich informaci: Sbirani informaci o potrebach, preferencich,
moznostech, zdrojich informaci (internet, knihy, jini lidé, jiné zdroje).

3. Identifikace moZnosti: Identifikace mozZnych cest nebo moznosti.

4. ZvaZovani moiznosti: Zvazeni toho, jak rlizné moZnosti mohou prispét k feseni problému
a jaké jsou dlsledky rGznych mozZnosti.

5. Vybirdni mezi moznostmi: Vybér nejlepsiho feseni po zvadzeni dopadi rliznych feseni.

6. Uskutecnéni krokd: Pro naplnéni rozhodnuti (realizace vybrané mozZnosti) je potieba néco
udélat, v€etné pravniho jednani.

7. Prezkoumani rozhodnuti a jeho dusledkd: Prezkoumani vysledkd rozhodnuti a hodnoceni
toho, zda byl vyfesen problém identifikovany na zacatku. (Pokud vyreSen nebyl, Ize se vratit
k prvnimu kroku podpory.)

Podstata jednotlivych prvk( podpory se bude liSit v zavislosti na potfebach clovéka. Napf. moznosti
feSeni mohou byt ¢lovéku vysvétleny jednoduchym jazykem, s pouZzitim obrazk( nebo znakovou reci.

Dvé duleZité poznamky: Poskytovani podpory pti rozhodovani nekopiruje model rozhodovani
samotného, které je zaloieno na emocich, heuristickych zkratkdch a napodobovéni. Clovék
poskytujici podporu ji musi poskytovat na zakladé hlubokého porozuméni spiSe nez na technickém
pfistupu zaloZzeném na postupnych krocich.

6.9 Formy podpory

Podpory jsou ,zdroje a strategie a mohou byt poskytnuty rodicem, kamardadem, ucitelem,

«35

psychologem, lékafem nebo jinou vhodnou osobou nebo agenturou“” (napf. pravnikem nebo

socidlnim pracovnikem). Podpory mohou mit rizné formy:

e Osobni pomoc poskytnuta podplrcem z pfirozeného socidlniho okoli ¢lovéka (neplacen3,
pfirozena podpora) a profesionalem (placena podpora).

e Podpora poskytnutd lidmi s podobnymi zkusenostmi (tzv. peer-support), vtomto pfipadé
pljde o lidi s podobnym postizenim.

e Pomoc s komunikaci, tj. tlumoceni unikatni formy komunikace ¢lovéka.

e RUzné druhy pfimérené upravy, jakymi mohou byt napf. jednoduchy jazyk, alternativni formy
komunikace, materidly psané jednoduchym jazykem (easy-to-read), vic ¢asu a individudlni
prizptsobeni sluzby ¢lovéku.

e Nastroje planovani zaméreného na clovéka vcetné komunikacnich zaznamovych tabulek
a planovacich setkani.

e Formalni a neformalni reprezentace vile a preferenci ¢clovéka.

Podpora muZe byt potfebna v jakémkoli stadiu rozhodovani véetné pravniho jednani a revidovani
vysledkll rozhodnuti. Intenzita a forma podpory by méla zohledrovat individualni potfeby clovéka.

35 http://aaidd.org/docs/default-source/sis-docs/aaiddfagonid_template.pdf?sfvrsn=2
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6.10 Klicové nastroje podpory pfi rozhodovani (pouze pro tfidenni kurz)

“36

Nasledujici nastroje jsou soucasti konceptu ,Planovani zamérené na Clovéka“?* a byvaji uzitecné pfi

poskytovani podpory pfi rozhodovani.
6.10.1 Kruh vztah( a kruh podpory
Vytvoreni kruhu vztahd je prvnim krokem pti formovani kruhu podpory. PomlzZe vytvofit jasny

obrazek vztahu, které mohou byt pro clovéka zdrojem podpory. Nejlepsi podpora pti rozhodovani je
postavena na silnych a dlvéryhodnych vztazich.

Kruh vztaht

Rodina

. | spoluzaci,

{4 spolupracovnici Placena podpora

Jednim z problém( spojenych s profesionalnimi modely podpory pfi rozhodovani je ignorovani
vyznamu divéry nebo predstava, 7e divéra je samoziejmosti. Casto se md za to, e dobré Umysly na
strané odbornikl povedou k divéryhodnému vztahu. Je dullezité umoznit profesionallim, aby si
uvédomili, Ze se jim vidycky nepodafi ziskat dlvéru lidi, se kterymi pracuji, zejména pokud jsou
propojeni se SirSimi systémy natlaku. Pro profesiondly mizZe uZitecné zacit diskutovat o tom, jak
pracovat s omezenimi svych roli.

36 Jednou z kli¢ovych charakteristik planovani zaméfeného na ¢lovéka je posilovani hlasu &lovéka, se kterym
a pro kterého se plan pfipravuje, a lidi, ktefi jej znaji nejlépe.
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Dalsim problémem, kterému profesionalové celi, je nedostatecnd kontinuita pomoci a podpory.
Rotace profesiondll a pfistupy zamérené na ukoly mohou narusit nebo prerusit vztahy davéry, které
je tfeba pokazdé znovu sestavit.

6.10.2 TFidéni toho, co je dulezZité pro clovéka konajiciho rozhodnuti z jeho hlediska a z hlediska
lidi kolem
Tento nastroj je uzite¢ny, pokud podplrci jsou profesiondlové nebo pfibuzni se silnym pocitem
odpovédnosti za zdravi a bezpeci. Nastroj jim umozni odlisovat svoji vlastni perspektivu od vile
a preferenci Clovéka, kterému poskytuji pomoc, a udrzet obé perspektivy oddélené. Schopnost
pribéiného sledovani rozdill mezi pohledem podplrcli na jedné strané a vali a preferenci
podporovanych osob na strané druhé musi byt pevné zakotvena v socidlnich sluzbach a ménit kulturu
poskytovani sluzeb.

Pro podpurce je velmi dllezité, aby pfijali, Ze ve své podplrné roli nemaji ¢init nahradni rozhodovani.
Tento nastroj jim pomlZe porozumeét zdsadnimu rozdilu mezi rozhodnutimi pfijatymi v nejlepsim
zajmu ¢lovéka a v rdmci konceptu rozhodovani s podporou.

Pokud podpurci zacnou uvaZovat v intencich pravého sloupce, tj. z hlediska svych hodnot nebo
pravné chranénych hodnot, jako jsou zdravi a bezpeci, dostanou se zpét k nejlepSimu zajmu.
A naopak, pokud zacnou slevou stranou a nejdfive se pokusi porozumét vali a preferencim
podporovaného ¢lovéka na zakladé toho, co je pro néj dilezité z jeho pohledu, dostanou se do ramce
rozhodovani s podporou.

Tridéni toho, co je pro ¢lovéka dulezité z jeho
pohledu a z pohledu druhych lidi

\‘}
o |

i

By \ | iy g » !
\ ol WS "
ot [\ 18
» [ \ sl \
” | \

' Dilesite pfo Flovaka 7 DileZité pro ¢lovéka z

jeho hlediska | hlediska drUh?Ch lidi I'|
II 1
[ :
~ Comiddvé silu a | | - Zdavi
zajjma mé - Bezpedi

- Comije nepfilemneé | | - Zaclenéni do

/‘W spolecnost
/ | ‘ I .._n'

R Lide, ritualy, obnb;a’\
> jidla, pfedméty a
aktivity, atd.
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6.10.3 Tridéni toho, co funguje dobie a co nefunguje

Poté, co identifikujeme, co je pro ¢lovéka, ktery se rozhoduje, daleZité z jeho hlediska a co z hlediska
ostatnich lidi, mGZeme pfistoupit k dalSimu tfidicimu nastroji a rozdélit polozky na ty, co funguji a co
nefunguji. To ¢lovéku a jeho podplrciim umozni pochopit, jak se véci v Zivoté maji a co je potieba
zménit nebo vyresit. Nastroj miZe pomoci pti prozkoumavani rozhodnuti, které ma byt ucinéno. Je
dllezité stéle drzet pohledy ¢lovéka, ktery ma udélat rozhodnuti, a jeho podpurcl podle predchoziho
nastroje. V nékterych pripadech mlZe byt uZitecné oddélit i pohledy rodiny a pratel od pohledu
profesionald.

6.10.4 CESTA

Pro poskytovani podpory v kazdodennim Zivoté mize nékdy byt pro podplrce potiebné znat Zivotni
sméfovani ¢lovéka®’. K tomuto Ulelu se také mohou hodit nékteré ndstroje planovani zaméfeného na
¢lovéka. Jednim z takovych ucinnych nastroji je CESTA (PATH, nazev je zkratkou anglického Planning
Alternative Tomorrows with Hope). CESTA byla vyvinuta v roce 1991 Jackem Pearpointem, Johnem
O’Brienem a Marshou Forest (Falvey, Forest, Pearpoint, & Rosenberg, 2003: 31).

CESTA sestava ze sedmi krokl zobrazenych ve zvlastnim tvaru, ktery se pouZiva pro facilitovani
planovaciho procesu. Zakladem CESTY je Sablona odrazejici proces diskuse mezi lidmi, ktefi maji
tomu, kdo se rozhoduje, pomdhat pfi planovani praktické cesty vedouci ke smysluplné budoucnosti.

Cilem CESTY je najit jasné kroky vedouci k Zadouci zméné k lepSimu. CESTA zacind sny a cili na pravé
strané schématu. Pak pokracuje z levé strany aZ ke krokim, které bude potfeba ucinit pro dosazeni
pozitivnich zmén.

37 7 etického hlediska by také &lovék pfijimajici podporu mohl potfebovat znét Zivotni sméry toho, kdo mu
poskytuje pomoc a podporu. UmozZnilo by to vznik divéryhodného vztahu mezi podplrcem a podporovanym
¢lovékem.
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Zakladni schéma CESTY

5 Zdroje, prostredky

R T )
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Sedm krokd na CESTE:

1. Sny 5. Co nas posili
2. Cile 6. Prvni kroky
3. Jakje to nyni 7. Dalsi akce

4. Lidé, které bude potreba zapojit
CESTA je skvély nastroj pro stanoveni snl a pozitivnich a pfitom dosazitelnych cild. Umoziuje
podplrcim lépe pochopit vili a preference podporované osoby.

6.10.5 Komunikaéni zaznamové tabulky

Komunikacéni zdznamové tabulky jsou ucinnym nastrojem pro zachyceni a vysvétleni toho, co ndm
lidé tikaji svym chovanim. Tento ndstroj je obzvlasté uzitecny, pokud lidé nekomunikuji verbalné
nebo jinym formalizovanym komunikaénim systémem, jako je napf. znakova fec¢ a obrazky, nebo kdyz
chovani je srozumitelnéjsim nez slova.

Komunikace je dvousmérny proces a proto potrebujeme dva typy tabulek: 1) jak rozumime tomu, co
nam c¢lovék rika a 2) jak budeme ¢lovékem sdélovat, co bychom chtéli udélat.

Zaznamova tabulka, jak ¢lovék komunikuje

Zaznamova tabulka pro zachyceni komunikace ze strany ¢lovéka mize mit dvé podoby pro dvé r(izné
situace:

1) Pokud nevime, co znamena urcité chovani ¢lovéka, miZeme se pokusit prozkoumat, jaky vyznam
chovéni nabyva za urcitych okolnosti.

2) Nékdy je vyznam chovani ¢lovéka je zndm pouze nékterym lidem a my potfebujeme zachytit a
predat tyto poznatky pro ostatni lidi, ktefi poskytuji podporu. Tabulka pak uéinné slouzi jako slovnik.

27



Situace a okolnosti: Clovék déla: Clovék zazivd a fikd | Mame udélat:

nam::

Jak Fict ¢lovéku s postizenim, co chceme udélat

Tato tabulka pomaha podptrctiim pochopit co udélat, aby ¢lovék porozumél, co mu chceme fict.

Chtéli bychom Fici: Délame: Rikame ¢lovéku:

Komunika¢ni zdznamové tabulky pomdhaji porozumét si s Clovékem. Porozumeéni je zakladni

podminkou pro poskytovani podpory pfi rozhodovani.

6.10.6 Sladéni potieb ¢lovéka s moZnostmi podplirce

Pro nékteré zvlastni oblasti poskytovani pomoci a podpory potifebujeme specifické znalosti a

dovednosti. V pripadé placené profesionalni pomoci mlze byt dobry soulad mezi potfebami ¢lovéka

vyuzivajiciho podporu a podplrcem velmi dilezita. Uvazujeme o Ctyfech aspektech:

i e

Jakou podporu ¢lovék potrebuje a pozaduje

Jaké dovednosti ma mit podplrce

Jaké osobnostni charakteristiky ma mit podptrce

Jaké by mohly byt sdilené spole¢né zajmy podplirce a podporovaného clovéka

6.11 Ctyri dileZité prvky podpory pfi rozhodovani

Pro implementaci ¢lanku 12 a naplnéni principl konceptu podpory pfi rozhodovani jsou stézejni
nasledujici ¢tyfi prvky (Bach, 2014: 4-5):

Lidé s postizenim maji pravo na svépravnost na rovnocenném zdakladu s ostatnimi a ve vsech
Zivotnich sférach. V praxi to znamena, Ze lidé se zdravotnim postizenim rozhoduji a jejich
rozhodnuti jsou respektovana. (odst. 2 €. 12 Umluvy)

Staty maji povinnost poskytnout podporu, pokud je potifebnd k tomu, aby lidé mohli pravné
jednat. (odst. 3 ¢l. 12 Umluvy)

Staty maji povinnost poskytovat zaruky bezpeci, aby pfedesly zneuzZivani a zajistily, Ze
opatfeni tykajici se uplatnéni svépravnosti zajistuji respektovani prav, vile a preferenci
Clovéka, jsou bez stfetu zajm( a nepatticného vlivu, jsou pfimérené a prizplsobené situaci
¢lovéka, jsou pouZity po nejkratsi moznou dobu a chrani ¢lovéka pfed zneuZivanim, nasilim a
zneuzivanim. (odst. 4 ¢l. 12 Umluvy)

Staty pfijmou veskera vhodna opatfeni, aby zajistily pfiméfenou utpravu — prizpUsobeni,
které lidem se zdravotnim postizenim umozni uplatfiovat lidska prava na rovném zdkladé
s ostatnimi. (odst. 3 ¢l. 5 Umluvy)

Uvédoméni si téchto ¢tyr bodu je dllezité pro systematické uvaZovani o implementaci ¢lanku 12.
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6.12 Primérena uprava

Pojem pfimé&fena Uprava je definovén v €l. 2 Umluvy jako ,nezbytné a odpovidajici zmény a Gpravy,
které nepredstavuji nepfimérené nebo nadmérné zatiZzeni, a které jsou provadény, pokud to
konkrétni pripad vyzaduje, s cilem zarucit osobam se zdravotnim postizenim uplatnéni nebo uzivani
vsech lidskych prav a zakladnich svobod". Pro uplatnéni svépravnosti mizZe pfimérend uprava
zahrnovat nasledujici®:

e Vice Casu, jednoduchy jazyk, snadno srozumitelné tisténé materialy

e Zapojeni podplrcl do procesu rozhodovani a pravniho jednani

e Povinnost akceptovat miru nezavislosti pfi rozhodovani a pravnim jedndni. Mira
nezavislosti se muze lisit (napf. Fizeni finanénich zaleZitosti nezavisle bez podpory,
nezavislé rozhodovani v zaleZitostech tykajicich se zdravi)

7 Podékovani

Dékujeme lidem a organizacim, které vyznamné pfispély pfi ptipravé tohoto materidlu:

1. Inclusion Europe
Rue d’Arlon 55 — B-1040 | Brusel — Belgie
http://inclusion-europe.eu/

2. European disability forum
Square de Meeus 35 | 1000 Brusel — Belgie
http://www.edf-feph.org/

3. Liga lidskych prav
Bure$ova 6 | 602 00 Brno — Ceskd republika
http://llp.cz/

4. European Network of (Ex-)Users and Survivors of Psychiatry (ENUSP)
Vesterbrogade 103, 1.sal | 1620 Kodan V — Dansko
WWW.enusp.org

5. Inclusion Czech Republic
Karlinské square 12 | 186 00 Praha 8 — Ceska republika
WWW.SpmpCr.cz

6. Yotam Tolub
Bischut |3 Kanfei Nesharim st. | 9546406 Jeruzalém — Izrael

38 Upraveno podle M. Bach (Bach, 2014: 9)
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10.

11.

12.

http://bizchut.org.il

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Partyzanska 1/7 | Praha 7 — Ceska republika
http://www.nrzp.cz/

Dr. Piers Gooding
Melbourne Social Equity Institute, Melbourne Law School, University of Melbourne
Victoria 3010 | Melbourne — Australie

Mental Health Europe
Mundo B- Rue d'Edimbourg 26 | 1050 Brusel — Belgie
http://www.mhe-sme.org/about-mhe/meet-the-staff/

Dr Lucy Series, Research Associate
Cardiff School of Law and Politics — Velka Britanie
Cardiff University / Prifysgol Caerdydd

Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v SR
Sturova 6 | 811 02 Bratislava — Slovenska republika
http://www.zpmpvsr.sk/

Urad komisdra pre zdravotne postihnutych
Racianska 153 | 831 54 Bratislava 35 — Slovenska republika
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk



http://www.zpmpvsr.sk/
http://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/
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9 Priloha €. 1: Stav implementace rozhodovani s podporou
a primérené upravy (zpravy poskytnuté projektovymi partnery)

Pfiloha je soucasti originalni, anglické verze dokumentu. Obsahuje zpravy z Ceské republiky,
Slovenska, Velké Britanie, Spanélska, Loty$ska a Litvy. Anglickd verze je ke sta’eni zde:
http://www.ideal2.eu/project-outcomes/reference-document/
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