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2 Uvod
Mili Citatelia,

v tomto dokumente sa chceme zamerat na vyznamny posun v uvazovani o zdravotnom postihnuti,
ktory predstavuje opustenie modelu tzv. ,najlepsSieho zaujmu“ a prechod k uvaZovaniu z hladiska
,prav, vole a preferencii“ ludi (s postihnutim). Myslienka, Ze vSetci sme si rovni v ddstojnosti
a pravach, nie je nova. Nové je vsak to, Ze Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
(Dohovor) zakotvuje povinnost zmluvnych Statov zaistit, aby sa tato myslienka stala skuto¢nostou pre
vSetkych obcanov.

Na zaklade rovnakého postavenia vsetkych obc¢anov, zakotveného tieZz v Dohovore, zastdavame
nasledujtice postoje:

e Je rovnako tak mozné ako nutné v praxi naplnit poZiadavky ¢l. 12 Dohovoru, ktory ma
nazov: ,,Rovnaké postaveni pred zakonom*.

To znamena, Ze aj ludia s problémami v u€eni (mentalnym postihnutim), po Uraze alebo
ochoreni mozgu, s dusevnym onemocnenim, vo vysokom veku, atd’.

- maju pravnu sposobilost na rovnopravnom zaklade s ostatnymi vo vietkych oblastiach
Zivota

- maju pristup k podpore, ktord mozu potrebovat pre vyuzivanie svojej pravnej
sposobilosti

- su pri vyuzivani svojej pravnej spésobilosti v primeranom bezpeci, podobne ako ostatni

- Ziju nezavisle, zacleneni a zapojeni v spolo¢nosti (vid ¢l. 19 Dohovoru)

e Podpora pri rozhodovani (réznorodost, zaélenenie, uéast).

Verime, Ze vsetci sme rozni, vzajomne na sebe zavisli a nikto nerozhoduje o nas bez nas. Vsetci
sme schopni sa rozhodovat, ked mame moznost vybrat si aspori z dvoch mozZnosti. Niektoré
rozhodnutia su zlozité. Potom mébzeme potrebovat podporu — nasej rodiny, znamych, kolegov,
susedov. Ked mame zdravotné postihnutie, méZzeme potrebovat, aby nasi podporovatelia mali
zakonom uznané postavenie.

e Svedectvo (oci aj mysel otvorené vnimat nezname)

Vieme, Ze ludia su podla narodnych aj medzinarodnych pravnych predpisov slobodni a Ze konaju
podla svojich prav, vole a preferencii. TieZ vieme, Ze aj napriek tomu niektori z nas ziju v prostredi
utlaku. Vnimame to, svedéime o tom a upozorfiujeme na to.

e Zodpovednost a pochopenie

Nase lektorské timy reprezentuju dva svety — jeden z nich (tzv. ,s postihnutim“) moze druhému
pripadat ako ,nezodpovedny” a ten druhy, bez (viditelného) postihnutia, mbze byt prvym
vnimany ako niekto, komu chyba skuto¢né porozumenie a pochopenie situacie prvého. V nasich
timoch su lektormi bezni fudia, ktori maju réznu Zivotnu situaciu, skdsenosti a zaujmy. Ale vsetci
mame rovnaky ciel: uviest do Zivota ¢l. 12 Dohovoru zodpovednym a zrozumitelnym



(zaclenujucim) spbsobom. VSetci sme otvoreni ucit sa nové veci. Jedni sa potrebuju ucit
neprisvojovat si, ale delit sa o zodpovednost a moc, ini sa ucia prijat zodpovednost za svoj Zivot
a dalsi potrebuju vediet plne porozumiet Uplne odlisné Zivotné situacie druhého ¢loveka. Kazdy
v nasich timoch ma osobnul zodpovednost prispiet k dosiahnutiu uréeného ciela. Kazdy mbzeme
zmenit seba a sam ,,byt zmenou, ktord by sme chceli dosiahnut”.

Vysoko si cenime hodnoty ako rdéznorodost, zaélenenie, aktivna Uéast, zodpovednost, spravne
zachadzanie s mocou, skusenost, otvorena mysel, porozumenie a pochopenie.

>

Co je nas zamer:

Chceli by sme prehibit porozumenie &l. 12 Dohovoru a konceptu podpory pri rozhodovani.
Vzdeldvacie kurzy m6zu byt velmi dobrou prileZitostou ucit sa ako pre lektorov, tak pre Géastnikov.
Kurzy budeme viest vo dvojici. Polovica lektorov su [udia so skisenostou, ako sa Zije s postihnutim.
Maju osobnu skusenost s tym, aké to je, ked' niekto spochybriuje vasu svojpravnost. Druhda polovica
lektorov su ludia s inymi skisenostami. Spoloéne mame znalosti, zruénosti a hodnoty, vdaka ktorym
mozeme ostatnych nieco ucit.

Vsetci spolo¢ne sa budeme ucit, ako urobit nase spoloéné prostredie zrozumitelnejsie, poskytujlice
rovnaké prileZitosti a prijemné pre Zivot vSetkych. K tomu budeme pouZzivat tiez Prirucku pre lektorov
a sprievodcu dobrou praxou.

2.1 Kto sme:
Projekt IDEA 12 uskutocnuje partnerstvo nasledujucich organizacii:

2.1.1 Quip (koordinator projektu)
Karlinské ndm. 12, 186 00 Praha 8, Ceska republika
http://www.kvalitavpraxi.cz

Kontaktné osoby:
Dana Kofinkova: dana.korinkova@kvalitavpraxi.cz
Milena Johnova: milena.johnova@kvalitavpraxi.cz

2.1.2 Naddcia Krajina harmanie
Predmestska 24, 010 01 Zilina, Slovensko
http://www.nkh.sk

Kontaktna osoba:
Sona Holubkova: holubicas@gmail.com

2.1.3 CHANGE People
4th Floor, Calls Landing, 36-38 The Calls, LS2 7EW Leeds, United Kingdom
http://www.changepeople.org

Kontaktna osoba:
Philipa Bragman: philipa@changepeople.org

2.1.4 Asociacija “Lietuvos neigaliuju forumas”
Zemaités g. 21 (V a.), 512, 515 kab., Vilnius, LT-03118, Lithuania



http://www.Inf.It

Kontaktna osoba:
Dovilé Juodkaité: d.juodkaite@Inf.It
Klementina Gecaité: klementina@Inf.It

2.1.5 Resursu Centrs Zelda
Marupes 4-31, Riga, LV-1002, Latvia
http://www.zelda.org.lv

Kontaktna osoba:
leva Leimane- Veldmeijere: ieva@zelda.org.lv

2.1.6 Univerzita Karlova, Evangelicka teologicka fakulta
Cerna 646/9, 110 00 Praha 1, Ceska republika
http://web.etf.cuni.cz/

Kontaktna osoba:
Bohumila Bastecka: bastecka@etf.cuni.cz

2.1.7 Confederacidn Plena Inclusion Espafia
C/ General Perén 32. 12 28020-Madrid, Spain
http://www.plenainclusion.org

Kontaktna osoba:
Silvia Mufioz Llorente: silviamunoz@plenainclusion.org
Inés de Araoz Sanchez-Dopico: asesoriajuridica@plenainclusion.org

2.1.8 Fundacion TUYA
Fromista 13, 28050 Madrid, Spain
www.fundaciontuya.net

Kontaktna osoba:
Ester Ortega Collado: ester.ortega@fundaciontuya.com

ZloZenie lektorskych timov je uvedené na internetovej stranke projektu:
http://www.ideal2.eu/national-trainers/



2.2 Uéel dokumentu

Staty, ktoré ratifikovali Dohovor o prdvach ludi s postihnutim, suhlasili, e budu ,podporovat
vzdeldvanie odbornikov a pracovnikov poskytujucich podporu fudom s postihnutim vtéme prdav
obsiahnutych v Dohovore a spbsoboch, ako lepsie poskytovat podporu a sluZby zarucené tymito
prdvami“t. Vo viacsine krajin nie su préavnici a socidlni pracovnici vzdeldvani v témach Dohovoru
a tento stav si vyZaduje napravu.

Dokument si kladie za ciel vytvorit referenény rdmec pre pripravu inkluzivneho vzdeldvania na tému
¢l. 12 Dohovoru a rozhodovania s podporou. Zhrnutie vo formate jednoduchého ¢&itania je pripravené
pre lektorov, pre ktorych méze byt tazké citat beiné texty. V konetnom doésledku by mal tento
dokument slazit vSetkym, ktori budd pripravovat vzdeldvacie programy na tému ¢l. 12 Dohovoru
a rozhodovania s podporou.

Tento dokument bude doplneny dalSimi dvoma, a to Priru¢kou dobrej a nadejnej praxe a Priruckou
pre lektorov, ktord bude obsahovat napady, ako pripravit vzdeldvacie programy, aké postupy
a Cinnosti vyuZit a ktord bude tiez odkazovat na vzdeldvacie materidly a dalsie zdroje informacii.
Obidva materidly bude moZné stiahnut na projektovom webe?.

Dokument vznikol v ramci projektu, ktorého plny anglicky nazov je “Inclusive Direction in Education of
Adults on Article 12”, volne prelozené ako navod, ako vzdelavat o ¢l. 12 zadleriujucim (inkluzivnym)
sposobom. Skratka anglického nazvu projektu dala zaklad jeho skratenej forme ,IDEA 12“ pod
ktorym projekt prezentujeme verejnosti. Projekt je financovany Eurépskou Uniou v rdmci programu
Erasmus+.

Okrem partnerov projektu sa na priprave tohto dokumentu podielalo dalSich dvanast organizacii
a to formou spatnej vazby k jeho pévodnému textu. Zoznam spolupracujuicich organizacii je uvedeny
v kapitole 7.

Povedomie o ¢l. 12 Dohovoru a jeho implementacii sa priebeZne rozsiruje a my verime, Ze aj tento
materidl bude prinosom pre organizacie a ludi, ktori sa snaZia o lepSie podmienky Zivota [udi
s postihnutim.

2.3. O projekte IDEA 12

Zakladna myslienka projektu ma povod v konstatovani Vyboru OSN pre prava ludi s postihnutim
(dalej len Vybor), Ze ,v Eurdpskej unii ma vela ludi s postihnutim obmedzenu svojprdvnost” a Ze
,budovanie kapacit, vzdeldvacie materidly, kampane pre verejnost, spravy a iné dokumenty
zverejiované orgdnmi Eurdpskej unie nie su k dispozicii v pristupnych formdch” (Spojené narody,
2015: 4, 5).

Posun paradigmy od nahradného rozhodovania k rozhodovaniu s podporou moéze byt podporené
zvysenim povedomia o prave na plnu svojpravnost a pomoc pri uplatfiovani tohto prava.

t Clanok 4 odst. 1, pism. i)
2 Projektova stranka: http://www.ideal2.eu/



Podla Vyboru sucasné stratégie zvySovania povedomia ,nie su kontinudlne, nezapdjaju vsetky

”n

institucie a ich zamestnancov a vylucuju niektoré skupiny ludi s postihnutim ”. Sprava hovori
konkrétne o ludoch sproblémami v uceni aoludoch sdusevnym ochorenim (Spojené narody,

2015: 4).

Problém predostrety Vyborom odkazuje na slabé povedomie a pristup ludi s postihnutim k rozvoju
ich schopnosti a vzdeldvania. Projekt IDEA 12 sa zameriava na zvySenie povedomia, podporu
schopnosti a zlepSenie moZnosti vzdelavania vytvorenim inkluzivneho vzdeldvacieho programu
o rozhodovani s podporou. Tento vzdeldvaci program ma sluzit odbornikom, politikom, Gradnikom,
[udom s problémami v uceni a s dusevnym ochorenim.

Zo skusenosti vieme, Ze jednotlivé Clenské krajiny ponukaju rozlicné priklady dobrej praxe. Nas
projekt vytvara moznost si tieto skisenosti vymieriat a vramci projektového partnerstva dalej
rozvijat spolocne pristupy, nastroje a inovacie.

2.4 Inkluzivnost’ ako hlavny stavebny kamern projektu IDEA 12

Vybor pomenoval ako jeden z problémov slabé rozsirovanie povedomia® a pristup ludi s postihnutim
k rozvoju schopnosti a vzdeldvaniu. Nas projekt reaguje na dané poznanie zapojenim ludi s osobnou
skusenostou s vyuzivanim podpory pri rozhodovani v oboch vzdelavacich Glohach: na jednej strane
sa stanu clenmi lektorskych timov (lektori s postihnutim, ktori vzdeldvaju spolu s lektormi bez
postihnutia) a na tiez budu sucastou cielovej skupiny, pre ktoru je vzdeldvanie o ¢l. 12 uréené.

V projekte wvyuzivame niekolko aspektov suvisiacich s priamym zapojenim ludi s osobnou
skusenostou s vyuzivanim podpory pri rozhodovani najma nasledujice:

e Vidsia doveryhodnost autentickych, osobnych vypovedi viac pésobi na Ucastnikov
vzdelavania.

e [udia s postihnutim majd moznost priamo ovplyvnit mienku verejnosti; nasledné zmeny tak
mozu viac rezonovat s tym, ¢o povazuju ludia s postihnutim za délezité pre nich samotnych
a umozni im zvysit kontrolu nad svojimi osobnymi zélezZitostami.

e ludia s postihnutim ako rovnocenni partneri v lektorskom tandeme su prikladom pristupu
k ludom s postihnutim. To méze inSpirovat politikov k vacsej voli zapajat [udi s postihnutim
a fudi s dusevnym ochorenim do konzultacii k danej téme.

e ludia s postihnutim sa dozvedia viac o svojich pravach a sp6soboch, ako svoje prava
presadzovat. To posilfiuje ich Ulohu v posune od prezitych modelov podpory smerom k tym,
ktoré su v sulade s Dohovorom.

Pre pracu v ramci projektu vyuzivame rozsiahle skusenosti dvoch partnerskych organizacii — britskej
CHANGE People a Spanielskej TUYA. Nosnym principom projektu je partnersky pristup k lektorom
zradov ludi s postihnutim, vyrazom ktorého je okrem iného rovnakd vyska ich honorarov za
vykonand précu.

3 Vid ¢&l. 8 Dohovoru



2.5 Struktira dokumentu

V nasledujucich dvoch kapitolach kratko vysvetlime pojmy rozhodovanie s podporou a ¢l. 12
Dohovoru a potom sa budeme venovat ich vyznamu pre zacleriovanie ludi s postihnutim do

spolocnosti.

Piata kapitola nacrtne, aké su vzdeldvacie ciele oboch nasich navrhovanych vzdelavacich programov
na o ¢l. 12. Jednodnovy kurz je uréeny pre zmieSané skupiny zloZzené zo sebaobhdjcov, rodinnych
prislusnikov, politikov, uUradnikov, aktivistov, poskytovatelov sluZieb a akademickych pracovnikov;
druhy kurz bude trojdriovy, zamerany prakticky a uréeny pre fudi s postihnutim a ich podporovatelov,
hlavne rodinnych prislusnikov a poskytovatelov socialnych sluZieb.

Siesta kapitola sa venuje témam, na  ktoré by sa nemalo v ramci vzdeldvacich a podpornych aktivit
zameranych na zvy$ovanie povedomia o Clanku 12 zabudnut.



3 Podpora pri rozhodovani, pravna spodsobilost’ a nutné zmeny
existujlucej praxe

3.1 Rozhodovanie a pravna spoésobilost’

Moznost rozhodovat sa a mat tak kontrolu nad svojim Zivotom je dblezita pre kazdého. Vsetci sa
denne potrebujeme rozhodovat o malych aj zasadnych veciach. Rozhodovanie (a konanie na zaklade
rozhodnutia) je v pravnych poriadkoch spojené s konceptom ,prdvnej sposobilosti”. Rozhodovanie
mébZe, ale nemusi, vyustit do pravneho konania®. Pravnemu konaniu ale vidycky predchadza
proces rozhodovania sa, ¢i budem konat alebo nie, a ako.

3.2 Tradiéné koncepty pravnej sposobilosti fTudom dobre nesluzia

Pokial sa v tradi¢nych pravnych systémoch zistilo, Ze ma ¢lovek ,,znizent dusevnu spdsobilost” (alebo
7e ma ,dudevnu poruchu®), bol obmedzeny alebo zbaveny spdsobilosti pravne konat®> a bol mu
ustanoveny opatrovnik, ktory mal konat v jeho ,najlepsom zaujme®. Tieto pravne Upravy byvaju
oznaCované ako ,nahradné rozhodovanie”. Rada Eurdpy uvadza vo svojej Stratégii prav ludi
s postihnutim 2017-2023, Ze ,,systémy ndhradného rozhodovania, vrdtane zbavovania spésobilosti na
prdvne ukony, pri ktorom su ludia z pohladu prdva aj spoloc¢nosti zbavovani svojej osobnosti, stdle
prevazuje v mnohych Clenskych Stdtoch”. (Disability Strategy 2017-2023, 2016: 25)

Odopieranie pravnej spbsobilosti ludom s postihnutim viedlo v mnohych pripadoch k tomu, Ze boli
zbaveni aj mnohych zakladnych prdv, vrdtane volebného prdva, prdva uzavriet manZelstvo, zaloZit
rodinu, mat deti a rodicovské prdva, prdva dat suhlas k intimnemu vztahu alebo liecbe, prdava na
slobodu®. Obmedzenie pravnej spdsobilosti viak ¢asto znamenalo tieZ stratu prileZitosti a moZnosti
rozhodovat sa v akejkolvek oblasti Zivota. Praktické skusenosti ukazuji, Ze strata moznosti
rozhodovat o svojom Zivote mbze mat zdvainé nasledky: fudia nemaju prileZitosti ucit sa novym
zruénostiam, zodpovednosti za svoje rozhodnutia a za svoj Zivot, mOzu stracat motivaciu ku
kazdodennym c¢innostiam alebo dokonca k celému Zivotu. Alebo méze viest naopak ku vzbure, k tzv.
,problémovému chovaniu®. Opatrovnictvo, uZ z definicie, zniZuje osobné sebaurcenie a méze mat
»vyznamny negativny vplyv na fyzické a dusevné zdravie, dlhovekost, fungovanie a preZivanie osobnej
spokojnosti.“ (Wright, 2010 cit in Blanck & Martinis, 2015a: 3). Obmedzenie pravnej spdsobilosti sa
tak stava pre c¢loveka dalsim, zbyto¢nym ,,postihnutim®.

Dal$im zavaznym a vpraxi Zial castym ,vedlaj$im produktom” nahradného rozhodovania je
zneuzivanie alebo zanedbdavanie ludi s obmedzenou pravnou spésobilostou. Obmedzovanie pravnej
sposobilosti je tak nielen zavainym zasahom do autondmie cloveka, ale v praxi ani neplni svoj
zamyslany uéel — zaistit lud'om s postihnutim ochranu.

4 Pravne konanie je také konanie, ktoré ma pravne ucinky (vznik, zmena, zanik prav a povinnosti).
5 Koncepty dusevnej a pravnej spdsobilosti st vysvetlené neskor v tejto kap. v &asti 2.4.
6 Vybor OSN pre prava fudi so zdravotnym postihnutim, Obecny komentar &. CRPD/C/GC/1 zo dfia 19. 5. 2014
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3.3 Zasadny obrat v pristupe ku konceptu pravnej sposobilosti

ZIé skusenosti s obmedzovanim svojpravnosti viedli fudi s postihnutim, ich rodiny aj odbornikov
v roznych oblastiach k hladaniu nového modelu, ktory by reSpektoval prava ludi s postihnutim. Zacali
sa rozvijat modely zalozené na podpore pri rozhodovani. Su zaloZzené — rovnako ako koncepty
modernej sociadlnej prace — na principoch podpory a socidlneho zaélenenia. Vychddzaju z toho, Ze
miesto dalSieho obmedzovania fudia potrebuju podporu pri prijimani svojich rozhodnuti a prdvnom
konani. Podpora musi zodpovedat individualnym potrebam. Tento model bol v roku 2006 prijaty tiez
Dohovorom, ktory podpisala a ratifikovala vaésina Statov na svete. Vybor OSN pre prava osOb so
zdravotnym postihnutim naliehavo Ziada clenské sStaty, aby nahradili modely ,nahradného
rozhodovania“ novym modelom ,rozhodovania s podporou”. Zakladné prvky modelu rozhodovania
s podporou su zakotvené najma v &l. 12 a 5 Dohovoru: 1. pravo na plni pravnu spésobilost, 2. pravo
na podporu, ktord fudia mézu potrebovat pri svojom pravnom konani, 3. pravo na uéinné zaruky
bezpecia, ktoré chrania Cloveka proti zneuZitiu pri pravnom konani a 4. prdvo na poskytnutie
primeranych dGprav. PodrobnejSie vysvetlenie modelu podpory pri rozhodovani, jeho pravnych
suvislosti a obsahu ¢l. 12 poskytuje Obecny komentar ¢. 1 (2014) prijaty Vyborom OSN pre prava
0s6b so zdravotnym postihnutim (Obecny komentar).

3.4 Pravo na pravnu sposobilost’ — koniec obmedzovania svojpravnosti

Obecny komentér uvadza, ze ,prdvna spbsobilost je univerzdlna vlastnost vrodend vsetkym ludom
uZ z podstaty ich ludstva. Cl. 12 Dohovoru potvrdzuje, Ze vsetci ludia maju pinu svojpordvnost.”” Cl.
12 je velmi délezity z hladiska autondmie ¢loveka. Umoznuje kontrolu nad svojim Zivotom, posilfiuje
sebadobveru a vedomie, zZe ¢lovek moze prijimat zmysluplné rozhodnutia.

Pravna spOsobilost obsahuje obidve zlozky: pravo na pravnu osobnost (mat prava a povinnosti)
a pravo pravne konat. ,,Priznanim spésobilosti prdvne konat je ¢lovek uznany ako aktér, ktory md
prdavomoc vstupovat do prdavnych vztahov a svojim konanim zakladat, menit, alebo rusit svoje prava

a povinnosti.“?

»Pravna spésobilost a dusevnd spésobilost su dva rézne koncepty. Dusevnd spésobilost sa tyka
schopnosti (zruénosti) rozhodovat sa, ktoré su prirodzene pri kaZdej osobe rézne a méiu sa lisit
v zavislosti na mnohych Ciniteloch, vychddzajucich z prostredia, socidlnej situdcie, apod. Podla ¢l. 12
Dohovoru nesmid predpokladané ani skutocné nedostatky v dusevnej spdsobilosti ospravediriovat
odopretie prdvnej spdsobilosti.”° V tradiénych opatrovnickych systémoch ,st koncepty prévnej  a
dusevnej spoésobilosti premiesané tak, Ze pokial je osoba vnimand ako osoba so zniZzenymi
rozhodovacimi schopnostami, a to obycajne kvéli kognitivnemu alebo psychosocidlnemu postihnutiu,
je v désledku toho casto zbavend prdvnej spésobilosti robit urcité rozhodnutia. Tento pristup je
chybny z dvoch zdsadnych dévodov: (a) je diskriminacne uplatriovany voci osobdm so zdravotnym
postihnutim a (b) predpokladd schopnost presne zhodnotit spésob vnitorného fungovania ludskej
mysli, a ked osoba neobstoji v tomto hodnoteni, je jej upreté zdsadné ludské prdvo — prdvo
na rovnost pred zdkonom. Podla vsetkych tychto pristupov su postihnuté osoby alebo ich

7 vid' Obecny komentér odst. 8
8 vid' Obecny komentar odst. 12

% vid Obecny komentar odst. 13
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rozhodovacie schopnosti chdpané ako legitimny dévod pre odoprenie prdvnej spdésobilosti
a zniZenie ich statusu ako subjektov prdava.“*° ,Z &ldnku 12 je vsak zrejmé, Ze ,,chorobnd mysel”,
ani dalsie diskriminujuce oznacenia nie su legitimnymi dévodmi na odoprenie prdvnej spésobilosti (Ci
uZ prdvnej osobnosti alebo svojprdvnosti). Podla ¢ldnku 12 Dohovoru nesmu predpokladané ani
skutoéné nedostatky v dusevnej spésobilosti ospravedlfiovat odoprenie prdvnej spésobilosti.” !
,Cldnok 12 nedovoluje takéto diskriminacné odoprenie prdvnej spdsobilosti, ale skér poZaduje
poskytnutie podpory osobdm pri vykone prdvnej spésobilosti.“*?

Obecny komentar jasne hovori, ze ,len rozvijanie modelu podpory pri rozhodovani pri siuc¢asnom
zachovani modelov ndhradného rozhodovania pre dosiahnutie suladu s c¢lankom 12 Dohovoru
nestadi“ 3. Mysli sa tym, Ze modely ndhradného rozhodovania musia byt zrudené a Uplne nahradené

modelmi podpory pri rozhodovani.

3.5 Pravo na individualnu podporu pri rozhodovani a pravhom konani

Niektori fudia mézu potrebovat podporu, aby sa mohli rozhodovat a pravne konat. Cl. 19
Dohovoru zarucuje fudom pristup k podpore, vratane osobnej asistencie v akejkolvek oblasti
Fivota, aby mohli Zit nezavisle, zacleneni v spolo¢nosti a predislo sa tak ich izolacii a vy¢leneniu. €l. 12
Dohovoru potom zarucuje pristup k podpore, ktord moézu fudia potrebovat pri pravnhom konani.

,Podpora pri pravnom konani musi re$pektovat prdva, vélu a preferencie Iudi s postihnutim.“%

“15  Druh a miera

Obecny komentar uvadza, Zze ,podpora pri pravnom konani je Siroky pojem
podpory sa mézie vyznamne odlisovat, tak ako sa liSia jednotlivi ludia (s postihnutim).“® Podpora
musi byt dostupna pre vSetkych. Miera potrebnej podpory neméze byt prekazkou pre vyuzitie
podpory!” a nekonvenéné spdsoby komunikdcie nemézu byt dévodom pre odmietnutie podpory.
V niektorych pripadoch méze byt naroéné sistotou porozumiet voli ¢loveka. Takato situdcia vsak
nemobze byt dovodom pre to, aby jeho vola bola nahradend rozhodnutim opatrovnika v ,jeho
najlepSom zaujme”. Koncept ,najlepsieho zaujmu“ musi byt nahradeny konceptom ,najlepsieho
porozumenia vole, priani a preferencii”.

Podpora pri rozhodovani a pravnom konani mobze byt poskytovana v ramci ,formdlneho
aj neformdlneho systému pomoci“. ** Staty sa zaviazali poskytnit néstroje pre formalnu podporu.
yLudia s postihnutim si mézu zvolit jedného alebo viac podporovatelov, ktorym déveruju, aby im
poskytovali podporu pri pravnom konani pre uréité typy rozhodnuti.“*® Mézu vyuZit podporu ludi
s podobnou skisenostou (v angli¢tine peer support, self-advocacy). Daldou formou podpory je
pomoc pri komunikacii, ktord zahffia vytvaranie a uznanie réznych metdd komunikdcie, vratane
neverbalnej (mimo slovnej) komunikacie. ,Pri pldnovani svojej buducnosti je pre mnoho ludi déleZitou

10 vid' Obecny komentar odst. 15

11 vid Obecny komentar odst. 13

12 vid' Obecny komentar odst. 15

13 vid' Obecny komentar odst. 28

vid' Obecny komentar odst. 17

15 ibid

16 vid' Obecny komentar odst. 18

vid' napt. Obecny komentar odst. 29 (a) a (c)
vid' Obecny komentdr odst. 17

% ibid
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18
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formou podpory vyuZitia predbeZnych prehldseni. V nich méZu vyjadrit svoju vélu a preferencie,
ktorymi sa budu ostatni riadit v dobe, ked &lovek sdm uZ nebude méct svoje priania vyjadrit.” %
Kazdy ¢lovek ma préavo vyuzit predbezné prehlasenie a podporu pri jeho priprave.

Pravo na pravnu spdsobilost zahfria aj to, Zze niektori ludia s postihnutim mézZu chciet len uznanie
w 21

svojho prdva na prdavu spdsobilost a zdrovefi si nemusia priat vykondvat svoje prdvo na podporu“.
Ochrana zaistena ludom prostrednictvom systému podpory pri rozhodovani a pravnom konani musi
reSpektovat prava, vélu a preferencie ¢loveka aZ do tej miery, Ze zahffia aj ,pravo €loveka brat na

seba riziko a robit chyby“. 2

Akdkolvek podpora poskytovand ludom s postihnutim, ktord si kladie za ciel skutocné naplfiovanie
prav a socialne zaclenenie, musi respektovat vélu a preferencie ¢loveka. O podpore pri rozhodovani
a pravnom konani to plati predovsetkym — len podpora reSpektujuca volu cloveka mu umozni, aby
prostrednictvom svojich malych a velkych rozhodnuti bol skuto¢ne panom svojho Zivota.

3.6 Pravo na bezpecie pri pravnom konani

Tretim prvkom systému podpory pri rozhodovani a prdvnom konani je zavedenie opatreni, ktora by
[udom poskytovali primerané a ucinné zaruky zamedzujlice zneuZitie pri pravnom konani. Tieto
opatrenia maju zaistit, Ze budu vidy reSpektované prava, vola a preferencie ¢loveka. ,Podpora pri
prdvnom konani nikdy nesmie skiznut k ndhradnému rozhodovaniu.“ 2 Zaruky bezpeéia musia
chranit ¢loveka pred akymkolvek nevhodnym ovplyviiovanim alebo zneuZitim.

,Princip ,,najlepsieho zaujmu“ (na ktorom su zalozené systémy ,nahradného rozhodovania“) nie je
vo vztahu k dospelym osobdm zdrukou bezpelia, ktoré je v silade s él. 12. Ak md byt osobdm
so zdravotnym postihnutim zaistené prdvo na prdvnu spdésobilost narovnoprdvnom zdklade
s ostatnymi, musi byt princip , najlepsieho zaujmu“ nahradeny principom , najlepsieho porozumenia
véle a preferencii““. ** V praxi tento princip znameng, Ze podporovatel sa snaZi, s vyuZitim véetkych
dostupnych metdd (napr. pomocou komunikaénej tabulky) porozumiet, ¢o osoba vyuZivajuica
podporu vyjadruje svojim chovanim, alebo porozumiet voli a preferencidam na zdklade SirSieho
kontextu aktualneho rozhodovania, napr. s vyuzZitim metdd planovania zameraného na cloveka (vid'
kap. 5.12.4), s poznanim osobnej histérie, dopredu prejavenych priani atd.

3.7 Pravo na pristupnost’ prostredia, ,,univerzalny design“
a ,primerané upravy*“

Medzi rézne formy podpory pri pravnom konani patria tieZ opatrenia zoblasti pristupnosti
prostredia. Pristupnost prostredia ma byt zaistend najmd pomocou univerzalneho designu
a primeranych uprav. Tieto opatrenia mézu spocivat napr. vtom, Ze banky, lekari, Urady a dalsie
insStitucie a sluzby poskytuju informacie vo formatoch zrozumitelnych pre vsetkych bez ohfadu na
druh postihnutia, alebo poskytnu profesionalne timocenie, ktoré umozni ludom s postihnutim urobit

20 jbid

2! vid Obecny komentar odst. 19
vid' Obecny komentdr odst. 22
vid Obecny komentdr odst. 17

22
23
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pravne konanie ako otvorit si bankovy Gcet, uzavriet zmluvu alebo vstupovat do dalsich pravnych
vztahov. > Univerzalny design znamend, Ze vyrobky, sluzby a vdbec prostredie st vopred vytvorené
tak, aby boli pristupné pre vSetkych. Na primerané Upravy ma clovek narok, ak prostredie, sluzba
alebo vyrobok pre neho nie su pristupné. Definicie pojmov ,univerzdlny design” a , primerané
Upravy” su uvedené v Dohovore v ¢l. 2 a zavazky Statov vo vztahu k pristupnosti prostredia najma
v ¢l. 9 (vo vztahu k vzdelavaniu alebo pracovnému uplatneniu dalej v ¢l. 24 a 27 atd’.).

4 Vyznam clanku 12 Dohovoru pre socialne zaclenenie a boj
proti diskrimindcii l'udi s postihnutim

,Cldnok 12 je zaloZeny na obecnych principoch Dohovoru vytyéenych v ¢l. 3. Je to konkrétne respekt
k vrodenej déstojnosti, k individudlnej autonomii, vrdtane slobody robit vlastné rozhodnutia,
a k nezavislosti oséb; nediskrimindcia; plné a ucinné zapojenie a zaclenenie do spolocnosti;
respektovanie odlisnosti a prijimanie o0séb so zdravotnym postihnutim ako sucast ludskej
rozmanitosti a prirodzenosti; rovnost prileZitosti; pristupnost; rovnoprdvnost muZov a Zien;
respektovanie rozvijajucich sa schopnosti deti so zdravotnym postihnutim a ich prava na zachovanie
identity.“ %

O ¢l. 12 sa ¢asto hovori ako o ,,srdci” Dohovoru. Pravo na pravu spdsobilost zakotvené v ¢l. 12 je Gzko
a neoddelitelne previazané s dalsimi pravami zaru¢enymi Dohovorom. ,Prdvna spésobilost je
potrebnd pre vykon obcianskych, politickych, ekonomickych, socidlnych a kultirnych prdv. Pre
osoby so zdravotnym postihnutim ziskava zvidstny vyznam vo chvili, ked' tito ludia musia robit
zdsadné rozhodnutia tykajice sa ich zdravia, vzdelania a prdce.”? Cl. 12 je previazany s¢l. 16,
v ktorom sa od zmluvnych Statov vyZaduje, aby prijali vSetky potrebné opatrenia k ochrane ludi
s postihnutim pred akoukolvek formou zneuZivania a nasilia. Pravna spdsobilost je tieZ Uzko spojend
s €¢l. 19 zarucujucom pravo na nezdvisly spbdsob Zivota a zapojenie do spolocnosti. ,Prdvna
spésobilost je klticom k zmysluplnej uéasti na Zivote spoloénosti.“*® Vybor OSN pre prava 0sdb so
zdravotnym postihnutim v ndvrhu svojho Obecného komentéara ¢. 5 uvadza, Ze pravna spdsobilost
a rovnaké postavenie pred zakonom ,su zdkladom pre nezdvisly Zivot v beZnom prostredi dospelych

ludi s postihnutim“?

. Zéaroven ludia ,musia byt sucastou beZného prostredia“, aby mohli plne
vyuZivat svoju pravnu spdsobilost®. Pokial nebudu splnené podmienky zakotvené v ¢l. 19 Dohovoru,
ako su napr. dostupné a pristupné komunitné sluzby a zariadenia, sluzby a podpora poskytované
v domdacom prostredi, vratane osobnej asistencie, skutocné moznosti vyberu byvania, moze
aj nadalej dochadzat k tomu, Ze pravna sp6sobilost ludi a ich redlna moznost rozhodovat

o svojom Zivote budu stdle obmedzené.

Prava obsiahnuté v ¢l. 12 Dohovoru maju konkrétny dopad na Zivot fudi s postihnutim. Vedu
k pInSiemu sebaurceniu (Kohn et al., 2013 cit in Blanck and Martinis 2015b: 26),¢o prakticky znamena
byt nezavisly a zacleneny do spolo¢nosti, zdravsi a schopny rozpoznat a postavit sa zneuzitiu (Powers

24 vid Obecny komentar odst. 21

vid' napr. Obecny komentar odst. 34

vid' Obecny komentar odst. 4

vid Obecny komentdr odst. 8

28 Vid Obecny komentér odst. 13

2 Vid ndvrh Obecného komentéra &. 5 odst. 26

25
26
27
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et al., 2012 cit in Blanck and Martinis, 2015b: 27). Skuto¢na integracia do spolo¢nosti znamena
integraciu do vSetkych oblasti Zivota spolo¢nosti, vratane financnej oblasti (Martinis, Wohl, Mills,
2015: 8).

Praktické priklady konkrétnych pozitivnych dosledkov pravnej sposobilosti a ,,rovnosti pred zdkonom*
pre Zivot ludi s postihnutim si uvedené v prirucke dobrej a nddejnej praxe, ktora nadvazuje na tento
dokument.

5 Ciele vzdelavania zameraného na ¢lanok 12 Dohovoru

V tejto kapitole popisujeme vzdeldvacie ciele jednodriového a trojdriového kurzu o ¢l. 12 Dohovoru.
Obidva typy kurzov budd mat inkluzivny charakter, to znameng, Ze sa ich zucastnia fudia s r6znymi
potrebami a schopnostami: ludia s postihnutim, ich rodiny, pracovnici socidlnych sluzieb, Studenti
vysokych $kol a vzdelava telia, Uradnici, politici aj Siroka verejnost. Vzdelavanie bude viest dvojica
lektorov, z ktorych jeden bude mat postihnutie.

5.1 Jednodnovy kurz

Jednodriovy kurz je uréeny pre vacsiu skupinu3! rozmanitych ludi: predndsajici a $tudenti vysokych
skol (najma z oborov sociadlna prdca a pravo),ludia s problémami v uceni a dusevnym ochorenim,
ich rodiny, pracovnici socialnych sluZzieb, verejni opatrovnici, uradnici a politici. Na konci kurzu by
Ucastnici mali prijat myslienku rovnakého postavenia ludi s postihnutim pred zakonom. Vzdeldvacie
ciele su nasledujuce:

e Byt si vedomy rovnosti fudi v déstojnosti a pravach.

e Rozumiet podstate zmeny: posun paradigmy od ,najlepSieho zaujmu ” k ,pravam, voli
a preferenciam ”.

e Porozumiet tomu, ¢o znamena pre ludi s postihnutim implementacia ¢l. 12 a ako sa vztahuje
k dalsim fudskym pravam garantovanym Dohovorom, napr. nezdvisly spdsob Zivota
a zapojenie do spolo¢nosti, pristup k spravodlivosti.

e Pochopit, ¢o implementacia ¢l. 12 znamend pre moju (U¢astnikovu) Specificku rolu, ¢o osobne
mozem robit pre naplnenie tohto ¢lanku.

e Rozumiet vyznamu prirodzenej podpory pre rozhodovanie.

e Ziskat nadej vdaka zazZitku rovnosti vo vzajomnom poskytovani podpory, déstojnost a prava.

Odlisnost v postaveni a schopnostiach Ucastnikov predstavuje skor prilezitost sa nie¢o nové naucit
nez prekazku. Nadvazujuca prirucka pre lektorov prinesie metédy pre skupinovd pracu vhodnu pre
tieto situdcie.

Na kurze vznikne atmosféra vzajomného respektovania, zapojenia a nadeje, ¢o pripravi cestu pre
vzdeldvanie a porozumenie.

30 Vid' ndvrh Obecného komentéra €. 5 odst. 78
31 V projekte IDEA 12 sa va&3ou skupinou mysli skupina asi 30 G¢astnikov.
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5.2 Trojdnovy kurz a vzdelavacie ciele

Trojdfiovy semindr je urceny pre mensiu skupinu asi 12 ucastnikov, najma ludi s postihnutim, ich
blizkych a profesionalov, ktori im poskytuju pomoc a podporu. Vzdelavacie ciele su zamerané viac
prakticky, aby sa posilnilo u Ucastnikov pochopenie stran ich vlastného rozhodovania a poskytovania
podpory pri rozhodovani druhych ludi:

e Porozumiet, ze vSetci ludia robia rozhodnutia a vyuZzivaju k tomu nejaky druh podpory. Ludia
s postihnutim maji pravo na svojpravnost a pravo na poskytnutie podpory k uplatneniu
svojpravnosti.

e Porozumiet vyznamu rozhodovania pre pravne konanie a naudit sa rozlisit rozhodovanie od
pravneho konania.

e Porozumiet rozdielu medzi ,nadhradnym rozhodovanim“ a ,rozhodovanim s podporou”,
porozumiet vyznamu rozhodovanie s podporou v Zivotoch ludi s postihnutim a ich vztahom
k inym fudskym pravam ako napr. pravo na nezavisly Zivot a zapojenie do spolocnosti alebo
pristup k spravodlivosti.

e Dobre porozumiet a prijat principy podpory pri rozhodovani.

e Porozumiet a prijat, Ze rola podporovatela je podpornda a Ze podporovatel nerobi
rozhodnutia.??

e Ziskat schopnost rozlisit medzi vlastnou ,volou a preferenciami” a ,volou a preferenciami
¢loveka, ktorému poskytuju podporu pri rozhodovani.

e Vediet, Ze podpora pri rozhodovani je rozmanitd a méze mat roznu intenzitu.

e Vediet pouZivat pri poskytovani podpory pri rozhodovani zdkladné ndastroje myslenia
a planovania zameraného na ¢loveka.

V mnohych krajindch bude posun paradigmy od nahradného rozhodovanie neprepojeny s realitou,
ako je dand pravnym systémom, ktory mnohokrat Standardne vyZaduje posudzovanie mentdlnej
kapacity a vedie k obmedzovaniu svojpravnosti. Lektori musia byt schopni ukazat, ako mozno
prakticky poskytovat podporu pri rozhodovani, aby to bolo v stlade s ¢l. 12 v pravnom ramci, ktory je
postaveny na obmedzovani svojpravnosti.

32 Na druhej strane sa predpokladd, Zze podporovatel vloZi do procesu svoje skisenosti, znalosti, zdroje apod.
Tento proces sa blizi “zdielanému rozhodovaniu" zndmému z mediciny ako "informovany suhlas".
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6 Témy kurzu

Vacsina nasledujucich tém je urcena pre oba typy kurzov (jednodriovy aj trojdriovy). Pokial je
nejaka téma myslena $pecificky pre kurz uritého rozsahu, je to v texte uvedené. Uroveri detailnosti
bude Specifikovana v nadvazujucom materialy pre lektorov.

6.1 Implementacia €lanku 12 v Eurépskej unii

Ohladom implementdcie ¢lanku 12 Dohovoru, Vybor pre prava oséb so zdravotnym postihnutim OSN
»,poznamendva s hlbokym znepokojenim, Ze v celej Eurdpskej unii je stdle velky pocet ludi
s postihnutim, ktorych pind svojprdvnost je obmedzend ”.

“Vybor odporuca Eurdpskej unii prijat vhodné opatrenia zaistujuce, aby vsetci ludia s postihnutim,
ktorych prdvna spdsobilost bola obmedzend, mali moZnost naplfiat vsetky prdva zakotvené
v zmluvdch a prdvnych predpisoch Eurdpskej unie, ako su pristup k spravodlivosti, tovarom a sluzbam
vrdtane bankovych, zamestnanosti a zdravotnej starostlivosti, rovnako ako je ucast na volbdch a
prdvach spotrebitela v sulade s Dohovorom, ako je to vyjadrené vo Vseobecnom komentdri ¢. 1 (2014)
Rovnost pred zdkonom.

Vykondavanie pravnej spOsobilosti mdze byt ovplyvriované tzv. primeranou Upravou sluZieb, ako su
bankové alebo zdravotné sluzby. Vybor ,je znepokojeny tym, Ze smernice Rady 2000/43, 2004/113 a
2006/54 vyslovne nezakazuju diskrimindciu na zdklade zdravotného postihnutia a neprikazuju
poskytnut osobdm so zdravotnym postihnutim primeranu upravu v oblastiach socidlnej ochrany,
zdravotnej starostlivosti, (re)habilitdcie, vzdeldvania a zaistovania tovarov a sluZieb, ako je byvanie,
doprava a poistenie”.

6.2 Implementacia ¢lanku 12 v krajinach partnerov projektu IDEA 12

Sudiac podla niekolkych sprav Vyboru pre préva oséb so zdravotnym postihnutim OSN, v celej Eurdpe
stdle nie sU Uplne naplnené poZiadavky na implementaciu ¢lanku 12 Dohovoru. To znamen3, Ze
Ucastnici vzdeldvania musia operovat vramci systému, ktory stdle obsahuje rbzne stupne
nahradného rozhodovania. Lektori budu ucastnikov informovat o stave plnenia ¢lanku 12 na zaklade
zaverecnych odporucani, ktoré vydal Vybor OSN pre ich krajinu.

Popis plnenia ¢lanku 12 v partnerskych krajinach, ako je spracovany v prilohe €. 1, bol vytvoreny
z podkladov, ktoré poskytli partnerské organizacie projektu. Tato priloha nie je preloZzena do
slovenciny.

6.3 Co prinasa élanok 12 Dohovoru nové do zivotov ludi s postihnutim
Svojpravnost (so zaistenim potrebnej podpory) vo vsetkych sférach Zivota je zdkladnou podmienkou
pre vyuzivanie vSetkych dalSich prav, ako su napr. pravo zvolit si miesto pre Zivot, vybrat si
zamestnanie, zucastnit sa na volbach alebo byt voleny. Tuto skuto¢nost najlepsie ukazu osobné
pribehy ludi, ktori dosiahli navratenie svojpravnosti a tak mohli urobit zdsadné zmeny vo svojom
Zivote.
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Clanok 12 PIné a rovné uplatnenie
vSetkych l'udskych prav a slobod

Pravo nadobudat’ :
a menit’ $tatnu /
prislusnost’ \

i‘
i

Pravo na zivot v ge?”
beznej komunite

Pravo zvolit’ si kde
a s kym zit’

Pristup k
podpore pri

/ rozhodovani

\

1
!
|

*k‘ Pristup ku

komunitnym
sluzbam

Pravo volit' a byt
voleny

Pravo na pracu

Schéma ukazuje, Ze naplnenie ¢lanku 12 je predpokladom pre vyuzivanie dalSich ludskych prav
a zakladnych slob6d a ovplyviujucich r6zne oblasti Zivota.

6.4 Posun paradigmy v chapani pravnej sposobilosti
Clanok 12 Dohovoru predstavuje prechod od starého modelu obmedzovania svojpravnosti k novému

modelu podpory pri rozhodovani:

Od nahradného rozhodovania

K podpore pri rozhodovani

Testovanie mentalnej kapacity za ucelom
rozhodovania o tom, ¢i obmedzit alebo nie
niekoho svojpravnost

Mapovania podpory potrebnej pre
rozhodovanie

Hladanie najlepSieho zaujmu (s dérazom na
zdravie a bezpecie)

Usilie dosiahnut najlep$ie mozné porozumenie
voOle a preferencii ¢loveka

Systém podpory pri rozhodovani je postaveny na porozumeni svojpravnosti ako konceptu odliSného
od mentalnej kapacity. Stavia na tom, Ze pravo na svojpravnost nembze byt odvodzované od
a zavisiet na mentalnej kapacite ¢loveka.
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6.5 Podpora pri rozhodovani vo vzt'ahu k pravnhemu konaniu

Rozhodovanie mbze ale nemusi vyustit do pravneho konania. Na druhej strane kazdé pravne konanie
je vysledkom rozhodovacieho procesu. Ludia velmi jasne vnimaju pravne konanie, zatial co
rozhodovanie Casto zostane nepovsimnuté. A to napriek tomu, Ze mnohé rozhodovania su celkom
velké a ¢asovo narocné, zatial ¢o pravne konanie, ako je napriklad ndkup mobilného telefénu, méze
byt velmi rychlou zélezitostou.

Rozhodovnie a pravne konanie

Nakup mobilného
teleféonu

Vyber mobilného
telefénu

Pre vysvetlenie vztahu medzi rozhodovanim a pravnym konanim pouzivame model ladovca, kde
masa ladu pod vodou predstavuje proces rozhodovania a pravne konanie je Spickou ladovca
vyCnievajuci nad hladinou.

Ako priklad mézeme pouzit napriklad nakup mobilného telefénu, ¢o je dnes uz beina vec pre
kazdého. Ked' si chceme kupit telefon, stravime obycajne vela ¢asu jeho vyberanim v diskusiach
s priatefmi alebo skumanim roéznych mozZnosti na internete. Ked sa nakoniec rozhodneme, je
zakupenie telefénu uz velmi rychle.

6.6 Intenzita podpory pri rozhodovani

Je zodpovednostou s$tatov rozvinut a zistit dostupnost réznych foriem podpory pri rozhodovani tak,
ako je to uvedené vo vseobecnom komentari k ¢lanku 12. Jednotlivé formy sa v praxi mozu lisit
v intenzite.

Pri poskytovani podpory pri rozhodovani je dbleZité najprv uvazovat o miere podpory, aku ¢lovek pri
rozhodovani bude potrebovat. Rozlisujeme tri Urovne podpory pri rozhodovani:

19



1. Clovek robi svoje vlastné rozhodnutie bez dodatoénej podpory zo strany podporovatelov.
Potrebuje len bezntl podporu blizkych [udi, ako st rodina alebo priatelia.

2. Clovek robi svoje vlastné rozhodnutie s pomocou podporovatelov. Moze ist o podporu pri
formulovani toho, o aké rozhodnutie ide, ziskanie informdcii, vysvetlenie réznych alternativ,
vyberanie z r6znych alternativ a revidovanie svojho rozhodnutia a jeho dopadov. Tieto formy
podpory su intenzivnejSie v porovnani s tym, aku pomoc fudia beine dostdvaju pri
kazdodennom rozhodovani. 3

3. Podporovatelia interpretuju volu a preferencie cloveka. Podporovatelia reSpektuji a su
schopni interpretovat volu a preferencie ¢loveka tretej strane a to aj pre uUcel pravneho
konania. V pripade ludi, ktorych vola a preferencie zatial nie st zname, je hlavhym principom
prezumpcia vole. Suc¢asne sa ofakava, Ze sa bude vynakladat trvalé Usilie porozumiet voli
a preferenciam ¢loveka a nastavit funkény komunikaény systém.

Dve dolezité poznamky: VysSie uvedené tri Urovne podpory pri rozhodovani su v skutoénosti
kontinudlnym radom; nie je nutné jednotlivé drovne rozliSovat. Ten isty ¢lovek mdZe vyzadovat rézne
urovne podpory pri rozhodovani v roznom ¢ase a v réznych situaciach.

Intenzita podpory pri rozhodovani

Vlastné
rozhodnutie
bez dodatocnej
podpory

Vlastné
rozhodnutie
s dodatoénou
podporou

Rozhodnutie na ? / /!
zaklade najlepsieho ! /) /)
porozumenia véle B ) 5/
a preferencii 7 "\‘191,_//’

Podporovate-rlia

Predpokladame, ze védl'a je vzdy. Je nutné volu skimat'’.

33 potrebujeme rozlisovat medzi urovfiou jedna a dve iba kvdli tomu, aby sme mohli identifikovat potrebu
podpory. Musime byt schopni povedat, kedy musi stat ¢loveku zaistit uréitd mieru podpory.
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Pokial' poskytujeme podporu ¢loveku s tazkym postihnutim, ktorého vélu a preferencie zatial
nepozname, nepohybujeme sa v oblasti rozhodovania s podporou, ale zastupujeme ¢loveka. V tomto
pripade budeme dodrziavat spolocensky uznavané hodnoty azaroveri sa budeme usilovat
o porozumenie véle a preferencii pre dalSie rozhodovanie.

6.7 Kto moze poskytovat’ podporu pri rozhodovani a pravnom konani

V koncepte podpory pri rozhodovani si vztahy vnimané ako klUéové zdroje podpory. Idedlne by
podpora mala byt poskytovana skupinou déveryhodnych ludi, primarne neplatenych, ako su ¢lenovia
rodiny a priatelia (tzv. prirodzend podpora). V praxi ide obycajne o skupinu déveryhodnych ludi
z prirodzeného socidlneho okolia ¢loveka a profesiondlov, ktori ¢loveku poskytuji pomoc a podporu.
Ludia poskytujuci podporu mézu mat formalne postavenie, to znamena mézu byt formalne potvrdeni

alebo ustanoveni sidom. Nasledujuca tabulka zobrazuje spektrum moznosti.

Neformalna podpora
Bez formalneho uznania

Formalna podpora
S formdlnym uznanim sudu,
obcianskou zmluvou a pod..

notara,

Profesionalna
podpora

Plateni alebo
neplateni
profesiondli vratane
pomodci fudi's
podobnou
skusenostou

Osobny asistent pomaha Janovi
porozumiet informéaciam, ktoré
dostal od lekara o svojom
zdravotnom stave, predtym, nez
da suhlas s operaciou

Filip, byvaly uzZivatel sluzieb
starostlivosti o dusevné zdravie
poskytuje podporu pri
rozhodovani o zdravotnej
starostlivosti ludom

v psychiatrickej nemocnici

Peter, ktory ma osobné
praktické skusenosti s
vyuzivanim podpory pri
rozhodovani, pomaha svojej
kamaratke Marte s
formulovanim jej vlastného
ndzoru na zamestnanie

Profesionalny podporovatel schvaleny
sidom pomaha Eve uzavriet leasingovu
zmluvu

Clen organizacie byvalych pacientov
psychiatrickej starostlivosti bol
ustanoveny sidom ako zastupca pre
sudne pojednavanie pre Cloveka s
dusevnym onemocnenim

Byvaly pacient psychiatrickej nemocnice
je ¢clenom komunitného,
interdisciplinarneho timu pre pomoc
[udom s dusevnym onemocnenim

Prirodzena podpora
Ro6zni fudia, ktori nie
su za poskytovanie
podpory plateni

Tomdsova matka, ktord pomdha
svojmu synovi pouzivat jeho
vlastny bankovy ucet.

Susedka pomaha Robertovi
porozumiet vyhody réznych
druhov panvic na smaZenie

predtym, nez si nejaku vyberie
a kupi.

Viere pomaha jej brat v roli
podporovatela na zaklade zmluvy
schvalenej sidom otvorit si Géet v banke
a zalozit trvalé prikazy na dhradu.

Clovek sa méze stat profesiondlom na zéklade vlastnych preZitych skisenosti. Prikladom mozu byt

[udia, ktori maju osobnu skisenost so spochybriovanim svojpravnosti.
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Mame k dispozicii tiez bezné typy podpory pri rozhodovani, ktoré su dostupné pre vsetkych ob&anov.
Tento typ podpory je poskytovany napr. danovymi poradcami, konzultantami v oblasti socidlneho
zabezpecenia, finanénymi poradcami, pacientskymi organizaciami apod. Tieto formy podpory
nepovazujeme za podporu v zmysle ¢lanku 12. Ludia, ktori potrebuju podporu v zmysle ¢l. 12, budu
pre vyuzitie napr. dafiového poradcu potrebovat nejakt formalnu alebo neformalnu podporu, ako je
uvedenad v predchadzajucej tabulke.

Ludia sa mbiu vo svojom Zivote spolahnit na hustd siet podpory zloZzend z prirodzenej
a profesiondlnej podpory, kde niektori podporovatelia mézu byt menovani sidom, ini mézu pomoc
poskytovat neformdlne. Kli¢ovym aspektom podpornej siete je vztah medzi podporovatefom
a podporovanou osobou. Obrazok ukazuje Miladin kruh podpory ako priklad®®.

=

s Prirodzena,
neformalna

Susedka
Zuzana

/ »?Prirodzené,

neformalna

/
/* Prirodzena,

\_ neformalna

Q
Kamaratka Eva

(byvala asistentka) / /amaratka

Dita

4 T s ‘
Prlrodzena '
neformalna \V// “\\ Ges,
@ Socialna Q°°:, by D
) 1 pracovnicka | % J >~
Teta Katka [ Profesionalna,
g ( Osobny Q q formalne

2 ustanoven3
asistent N

OKamarat

[ ..g)

- »-C Prirodzena,

neformalna

Prirodzena
formalne
ustanovena

6.8 Proces poskytovania podpory pri rozhodovani (trojdnovy kurz)

Pre podporovatelov mdze byt uZitotné mat moznost pristupovat k poskytovaniu podpory
Struktirovane. ROzni fudia mézu vyuZivat rozne prvky podpory. Na proces poskytovania podpory sa
modzeme divat ako na subor nasledujdcich prvkov:

34 Rozhodovanie s podporou médze byt zaloZzené na konceptu Kruhy podpory alebo na Pldnovani zameranom na
¢loveka — viac v kap. 6.11.
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1. Identifikacia rozhodnutia, ktoré mda urobené: Definovanie podstaty rozhodnutia, problému,
ktory ma byt vyrieseny.

2. Usporiadanie relevantnych informdcii: Zber informacii o potrebach, preferenciach,
moznostiach, zdrojoch informacii (internet, knihy, ini ludia, iné zdroje).

3. Identifikacia moznosti: Identifikdcia moZnych ciest alebo moznosti.
ZvaZovanie moznosti: Zvazenie toho, ako r6zne moznosti mozu prispiet k rieSeniu problému
a aké su dosledky roznych moznosti.

5. Vyberanie medzi moZnostami: Vyber najlepsieho rieSenia po zvazeni dopadov rbznych
rieSeni.

6. Uskutocnenie krokov: Pre naplnenie rozhodnutia (realizacia vybranej moznosti) je treba
nieco urobit, vratane pravneho konania.

7. Preskimanie rozhodnutia a jeho dosledkov: Preskimanie vysledkov rozhodnutia
a hodnoteni toho, ¢i bol vyrieSeny problém identifikovany na zaciatku. (Pokial vyrieSeny
nebol, mozno sa vratit k prvému kroku podpory.)

Podstata jednotlivych prvkov podpory sa bude lisit v zavislosti na potrebach ¢loveka. Napr. moznosti
rieSenia mozu byt ¢loveku vysvetlené jednoduchym jazykom, s pouzitim obrazok alebo znakovou
recou.

Dve doélezité poznamky: Poskytovanie podpory pri rozhodovani nekopiruje model rozhodovania
samotného, ktoré je zaloZené na emdciach, heuristickych skratkdch a napodobriovani. Clovek
poskytujuci podporu ju musi poskytovat na zaklade hlbokého porozumenia skér nez na technickom
pristupe zaloZenom na postupnych krokoch.

6.9 Formy podpory
Podpory su ,zdroje a stratégie a méZu byt poskytnuté rodicom, kamardtom, ucitelom, psycholégom,

«35

lekdrom alebo inou vhodnou osobou alebo agentirou (napr. pravnikom alebo socidlnym

pracovnikom). Podpory mozu mat rézne formy:

e (Osobnda pomoc poskytnutd podporovatefom z prirodzeného socidlneho okolia c¢loveka
(neplatena, prirodzena podpora) a profesionalom (platena podpora).

e Podpora poskytnutd ludmi s podobnymi skisenostami (tzv. peer-support), vtomto pripade
pdjde o ludi s podobnym postihnutim.

e Pomoc s komunikaciou, to znamend tlmocenie unikatnej formy komunikacie cloveka.

e Rdzne druhy primeranej Gpravy, akymi mozu byt napr. jednoduchy jazyk, alternativne formy
komunikacie, materidly pisané jednoduchym jazykom (easy-to-read), viac ¢asu a individudlne
prisposobenie sluzby ¢loveku.

e Nastroje planovania zameraného na cloveka vratane komunikac¢nych zdznamovych tabuliek
a planovacich stretnuti.

e Formalna a neformalna reprezentdcia véle a preferencii ¢loveka.

35 http://aaidd.org/docs/default-source/sis-docs/aaiddfagonid_template.pdf?sfvrsn=2
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Podpora mbze byt potrebna v akomkolvek $tadiu rozhodovania vratane pravneho konania a
revidovania vysledkov rozhodnutia. Intenzita a forma podpory by mala brat do uvahy
individualne potreby ¢loveka.

6.10 KFracéové nastroje podpory pri rozhodovani (len pre trojdriovy kurz)
Nasledujluce ndstroje su sucastou konceptu ,Pldnovanie zamerané na ¢loveka“3® a byvaju uZitoéné
pri poskytovani podpory pri rozhodovani.

6.10.1 Kruh vztahov a kruh podpory

Vytvorenie kruhu vztahov je prvy krokom pri formovani kruhu podpory. Pomoéze vytvorit jasny
obrazok vztahov, ktoré mozu byt pre ¢loveka zdrojom podpory. Najlepsia podpora pri rozhodovani je
postavena na silnych a doéveryhodnych vztahoch.

Kruh vzt'ahov

Jednym z problémov spojenych s profesiondlnymi modelmi podpory pri rozhodovani je ignorovanie
vyznamu dévery alebo predstava, 7e ddvera je samozrejmost. Casto sa stdva, ze dobré Umysly na
strane odbornikov vedu k vytvoreniu déveryhodného vztahu. Je dolezZité umoznit profesiondlom, aby
si uvedomili, Ze sa im vzdy nepodari ziskat d6veru fudi, s ktorymi pracuju, hlavne pokial st prepojeni
so SirSimi systémami natlaku. Pre profesiondlov mdze byt uzitocné zacat diskutovat o tom, ako
pracovat obmedzenim svojich roli.

3¢ Jednou z klu€ovych charakteristik planovania zameraného na ¢loveka je posilfiovanie hlasu ¢loveka, s ktorym
a pre ktorého sa plan pripravuje, a fudi, ktori ho najlepsie poznaju.
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Dal$im problémom, na ktory profesionali narazaju, je nedostatoénd kontinuita pomoci a podpory.
Rotécia profesiondlov a pristupy zamerané na Ulohy mézu narusit alebo prerusit vztahy dovery, ktoré
je potrebné vidy znovu vytvorit.

6.10.2 Triedenie toho, co je ddlezité pre cloveka konajuceho rozhodnutie z jeho hladiska a
z hl'adiska f'udi okolo

Tento nastroj je uZitocny, pokial podporovatelia su profesionali alebo pribuzni so silnym pocitom
zodpovednosti za zdravie a bezpecie. Nastroj im umozni odlisovat svoju vlastnu perspektivu od vole
a preferencii ¢loveka, ktorému poskytuji pomoc, a udriat obe perspektivy oddelené. Schopnost
priebezného sledovania rozdielov medzi pohfadom podporovatelov na jednej strane a volou a
preferenciach podporovanych os6b na strane druhej musi byt pevne zakotvena v socidlnych sluzbach
a menit kultdru poskytovania sluZieb.

Pre podporovatelov je velmi dblezité, aby prijali, Ze vo svojej podpornej roli nemaju robit ndhradné
rozhodovanie. Tento nastroj im pomoZe porozumiet zasadnému rozdielu medzi rozhodnutiami
prijatymi v najlepSom zdujme ¢loveka a v ramci konceptu rozhodovania s podporou.

Pokial podporovatelia zaént uvazovat v intencidch pravého stipca, tj. z hfadiska svojich hodnét alebo
pravne chranenych hodnot, ako su zdravie a bezpecie, dostand sa spat k najlepSiemu zaujmu.
A naopak, pokial zaénu slavou stranou anajskér sa pokusia porozumiet voli a preferencidm
podporovaného Cloveka na zaklade toho, ¢o je pre neho dblezZité z jeho pohladu, dostanu sa do
ramca rozhodovania s podporou.

Triedenie toho, ¢o je pre ¢loveka dolezité
z jeho pohladu a z pohladu druhych ludi

/ Dolezité pre ¢loveka :
[ z jeho pohfadu Déleité pre Eloveka
z pohladudruhych

( - ¢omidavasilu
| a zaujimama

= o - . zdravie
- €0 mije neprijemné bezpeénost
a vadi mi ks P :
- zacleneniedo

spoloénosti

il

Ludia, ritualy,

oblubené jedla,
predmety, aktivity
atd’.
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6.10.3 Triedenie toho, ¢o funguje dobre a ¢o nefunguje

Potom, ¢o identifikujeme, o je pre Cloveka, ktory sa rozhoduje, doblezité zjeho hladiska a ¢o
z hladiska ostatnych ludi, mdzeme pristupit k dalSiemu triediacemu néastroju a rozdelit polozky na tie,
¢o funguju a ¢o nefunguju. To ¢loveku a jeho podporovatelom umozni pochopit, ako sa veci v Zivote
maju a ¢o je potrebné zmenit alebo vyriesit. Nastroj moze poméct pri skimani rozhodnutia, ktoré ma
byt urobené. Je déleZité stdle vidiet pohlad cloveka, ktory ma urobit rozhodnutie, a jeho
podporovatelov podla predchadzajiceho néstroja. V niektorych pripadoch moze byt uzito¢né oddelit
aj pohlady rodiny a priatelov od pohladu profesionalov.

6.10.4 CESTA

Pre poskytovanie podpory v kazdodennom Zivote mdze byt niekedy pre podporovatelov potrebné
poznat Zivotné smerovanie ¢loveka®”. K tomuto Géelu sa tieZ mézu hodit niektoré nastroje planovania
zameraného na Cloveka. Jednym z takychto ucinnych nastrojov je CESTA (PATH, nazov je skratkou
anglického vyrazu Planning Alternative Tomorrows with Hope). CESTA bola vytvorena v roku 1991
Jackom Pearpointom, Johnom O’Brienom a Marshou Forest (Falvey, Forest, Pearpoint, & Rosenberg,
2003: 31).

CESTA sa sklada zo siedmich krokov zobrazenych v zvlastnom tvare, ktory sa pouziva pre facilitovanie
planovacieho procesu. Zakladom CESTY je Sablona odrazajuca proces diskusie medzi udmi, ktori
maju  tomu, kto sa rozhoduje, pomahat pri planovani praktickej cesty veduicej
k zmysluplnej budtcnosti.

Cielom CESTY je ndjst jasné kroky, ktoré vedu k Ziaducej zmene k lepsiemu. CESTA sa zac¢ina snom
a cielmi na pravej strane schémy. Potom pokracuje z lavej strany az ku krokom, ktoré bude treba
urobit, aby sa dosiahli pozitivnhe zmeny.

Zakladna schéma CESTY

37 7 etického hladiska by tieZ &lovek prijimajici podporu mohol potrebovat poznat Zivotné smery toho, kto mu
poskytuje pomoc a podporu. Umoznilo by to vznik déveryhodného vztahu medzi podporovatelom a
podporovanym clovekom.
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Sedem krokov na CESTE:

1. Sny 5. Co nas posilni
2. Ciele 6. Prvé kroky
3. Ako je to teraz 7. Dalsie akcie

4. Ludia, ktorych bude treba zapojit
CESTA je skvely nastroj pre stanovenie snov a pozitivnych a pritom dosiahnutelnych cielov. Umoziuje
podporovatelom lepsie pochopit volu a preferencie podporovanej osoby.

6.10.5 Komunika¢né zaznamové tabulky

Komunikacné zaznamové tabulky su ucinnym nastrojom pre zachytenie a vysvetlenie toho, o ndm
[udia hovoria svojim chovanim. Tento nastroj je zvlast uzitoény, pokial fudia nekomunikuju verbalne
alebo komunikuji inym formalizovanym komunikaénym systémom, ako je napr. znakova rec
a obrdzky, alebo ked'ich chovanie je zrozumitelnejsie ako slova.

Komunikacia je dvojsmerny proces a preto potrebujeme dva typy tabuliek: 1) ako rozumieme tomu,
¢o nam clovek hovori a 2) ako budeme ¢loveku odovzdavat informacie, ¢o by sme chceli urobit.

Zaznamova tabulka, ako ¢lovek komunikuje

Zaznamova tabulka na zachytenie komunikacie zo strany ¢loveka moéze mat dve podoby pre dve
rézne situacie:

1) Pokial nevieme, ¢o znamena urcité chovanie ¢loveka, moéZzeme sa pokusit preskimat, aky vyznam
chovania dostava za urcitych okolnosti.

2) Niekedy je vyznam chovania ¢loveka znamy len niektorym fudom a my potrebujeme zachytit a
odovzdat tieto poznatky ostatnym ludom, ktori poskytuju podporu. Tabulka potom Géinne sluzi ako
slovnik.

Situacie a okolnosti: Clovek robi: Clovek zaZiva a hovori | Mame urobit':
nam:

Ako povedat Eloveku s postihnutim, éo chceme urobit

Tato tabulka poméaha podporovatelom pochopit ¢o urobit, aby ¢lovek porozumel, ¢o mu chceme
povedat.

Chceli by sme povedat: Robime: Hovorime cloveku:

Komunikacné zaznamové tabulky pomahaji porozumiet si s élovekom. Porozumenie je zakladnou
podmienkou pre poskytovanie podpory pri rozhodovani.
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6.10.6 Zladenie potrieb ¢loveka s moZnostami podporovatela
Pre niektoré zvlastne oblasti poskytovania pomoci a podpory potrebujeme Specifické znalosti

a zruénosti. V pripade platenej profesional pomoci moze byt dobry sdlad medzi potrebami ¢loveka

vyuzivajuceho podporu a podporovatelom velmi dolezitd. Uvazujeme o Styroch aspektoch:

i s

Aku podporu ¢lovek potrebuje a pozaduje

Aké zruénosti ma mat podporovatel

Aké osobnostné charakteristiky ma mat podporovatel

Aké by mohli byt spolo¢né zaujmy podporovatela a podporovaného ¢loveka

6.11 Styri délezité prvky podpory pri rozhodovani

Pre implementaciu ¢lanku 12 a naplnenie principov konceptu podpory pri rozhodovani su

najdoleZitejsie nasledujuce Styri prvky (Bach, 2014: 4-5):

1.

Ludia s postihnutim majd pravo na svojpravnost na rovnocennom zéklade s ostatnymi a vo
vSetkych Zivotnych oblastiach. V praxi to znamen3, Ze ludia so zdravotnym postihnutim
rozhoduju a ich rozhodnutia su respektované. (odst. 2 ¢l. 12 Dohovoru)

Staty maju povinnost poskytnut podporu, pokial je potrebnd na to, aby fudia mohli pravne
konat. (odst. 3 ¢l. 12 Dohovoru)

Staty maju povinnost poskytovat zaruky bezpedia, aby prediili zneuZivaniu a zaistili, 7e
opatrenia tykajuce sa uplatnenia svojpravnosti zaistuju reSpektovanie prav, vole a preferencii
Cloveka, su bez stretu zaujmov a nechceného vplyvu, su primerané a prisposobené situacii
¢loveka, su pouzité po najkratSiu moznu dobu a chrdnia ¢loveka pred nasilim a zneuzivanim.
(odst. 4 ¢l. 12 Dohovoru)

Staty prijmu vietky vhodné opatrenia, aby zaistili primerant Gpravu — prispdsobenie, ktoré
[udom so zdravotnym postihnutim umozni uplatfiovat ludské prava na rovnakom zdklade
s ostatnymi. (odst. 3 ¢l. 5 Dohovoru)

Uvedomenie si tychto Styroch bodov je dolezité pre systematické uvazovanie o implementdcii ¢lanku

12.

6.12 Primerana uprava
Pojem primerand Uprava je definovany v ¢l. 2 Dohovoru ako ,nevyhnutné a zodpovedajice zmeny

a Upravy, ktoré nepredstavuji neprimerané alebo nadmerné zatazenie, a ktoré sa robia, pokial to

konkrétny pripad vyzaduje, s cielom zarucit osobam so zdravotnym postihnutim uplatnenie alebo

uzivanie vsetkych fudskych prav a zakladnych slobod". Pre uplatnenie svojpravnosti méze primerana

Uprava zahffiat nasledujice3:

e Viac Casu, jednoduchy jazyk, lahko zrozumitelné tlacové materialy
e Zapojenie podporovatelov do procesu rozhodovania a pravneho konania

38 Upravené podla M. Bach (Bach, 2014: 9)
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e Povinnost akceptovat mieru nezavislosti pri rozhodovani a pravnom konani. Miera
nezavislosti sa moze lisit (napr. riadenie finanénych zélezitosti nezavisle bez podpory,
nezavislé rozhodovanie v zdleZitostiach tykajlcich sa zdravia)

7 Pod’akovanie
Dakujeme ludom a organizaciam, ktoré vyznamne prispeli pri priprave tohto materidlu:

1.

Inclusion Europe
Rue d’Arlon 55 — B-1040 | Brusel — Belgicko
http://inclusion-europe.eu/

European disability forum
Square de Meeus 35 | 1000 Brusel — Belgicko
http://www.edf-feph.org/

Liga lidskych prav
Bure$ova 6 | 602 00 Brno — Ceska republika
http://llp.cz/

European Network of (Ex-)Users and Survivors of Psychiatry (ENUSP)
Vesterbrogade 103, 1.sal | 1620 Kodan V — Dansko
WWW.enusp.org

Inclusion Czech Republic
Karlinské square 12 | 186 00 Praha 8 — Ceska republika
WWW.spmpcr.cz

Yotam Tolub
Bischut |3 Kanfei Nesharim st. | 9546406 Jeruzalém — Izrael
http://bizchut.org.il

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Partyzanska 1/7 | Praha 7 — Ceska republika
http://www.nrzp.cz/

Dr. Piers Gooding
Melbourne Social Equity Institute, Melbourne Law School, University of Melbourne
Victoria 3010 | Melbourne — Australia

Mental Health Europe

Mundo B- Rue d'Edimbourg 26 | 1050 Brusel — Belgicko
http://www.mhe-sme.org/about-mhe/meet-the-staff/
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10.

Dr Lucy Series, Research Associate
Cardiff School of Law and Politics — Velka Britania
Cardiff University / Prifysgol Caerdydd

11. Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v SR

12.

Stdrova 6 | 811 02 Bratislava — Slovenska republika
http://www.zpmpvsr.sk/

Urad komisara pre zdravotne postihnutych
Racianska 153 | 831 54 Bratislava 35 — Slovenska republika
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk
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9 Priloha ¢. 1: Stav implementacie rozhodovania s podporou
a primerané upravy (spravy poskytnuté projektovymi partnermi)

Priloha je sucastou origindlnej, anglickej verzie dokumentu. Obsahuje spravy z Ceskej republiky,
Slovenska, Velkej Britanie, Spanielska, Loty$ska a Litvy. Anglickd verzia je na stiahnutie tu:
http://www.ideal2.eu/project-outcomes/reference-document/
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